Reingineria Proceselor

Industriale
CT2

Mihai PASCADI



Reingineria proceselor in 8 pasi

Analiza
Modelarea problemelor si
proceselor identificarea
(AS-IS) oportunitatilor
de imbunatatire

Stabilirea
obiectivelor si
principiilor in

realizarea

imbunatatirilor

Analiza efectelor
implementarii si
performantei
TO-BE

Analiza
oportunitatii si Implementarea
selectia variantei variantei TO-BE

TO-BE

Remodelarea
proceselor
(variante TO-BE)

Ajustarea-
Corectia
variantei TO-BE



Reingineria proceselor in 8 pasi

Analiza Stabilirea
Modelarea problemelor si obiectivelor si Remodelarea
proceselor identificarea principiilor in proceselor
(AS-IS) oportunitatilor realizarea (variante TO-BE)
de imbunatatire imbunatatirilor

Analiza
oportunitatii si Implementarea
selectia variantei variantei TO-BE

TO-BE

Analiza efectelor
implementarii si
performantei
TO-BE

Ajustarea-
Corectia
variantei TO-BE




Wiliam Edwards Deming a fost un inginer statistician si consultant in management -
american. A jucat un rol esential in reconstructia infrastructurii Japoniei dupa cel de-al
2-lea razboi mondial si este cunoscut drept "PARINTELE TEORIEI CALITATII".

In anii 50, Deming a propus ca procesele de business s& fie supuse unei bucle continue
de feed-back pentru ca managerii sa poata identifica si schimba componentele care
necesita imbunatatire.

Pentru a face asta, a conceput o diagrama care sa ilustreze procesul continuu (de
perfectionare), cunoscuta sub numele de ciclul PDCA.

« P: Planifica

 D: Do (implementeaza)

 C: Check (studiaza-verifica)

« A: Actioneaza (ajusteaza).

Sa planifici inseamna sa proiectezi / revizuiesti procesele afacerii, cu scopul imbunatatirii
rezultatelor.

Sa faci - inseamna sa implementezi planul si sa-i testezi performanta.
Sa verifici inseamna sa evaluezi-studiezi rezultatele si sa comunici evaluarea celor care
iau decizia.

Sa actionezi inseamna sa decizi schimbarile necesare perfectionarii procesului.

Ciclul Deming este o abordare simpla dar eficace, pentru rezolvarea de probleme si
managementul schimbarii.

El ofera asigurari privind testarea corespunzatoare a ideilor inainte de a te angaja intr-o
implementare completa.
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Un concept fundamental in managementul schimbarii in
organizatlii:

https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSR0o8&t=0s
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Deming PDCA Cycle v01.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSRo8&t=1s

Ciclul Deming si ISO9001

https://www.youtube.com/watch?v=gqSVgDNOkOTo&t=0s
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ISO 9001 IN A NUTSHELL _ How it Works and How it Can Work For You.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=qSVqDNOkOTo&t=0s

FACTORI DETERMINANTI

Organizatia nu este activa in acest domeniu, nu exista informatie cu
privire la subiect sau informatia este sumara

Standardele de excelenta
impun cerinte. Evaluarea
indeplinirii unei cerinte se

o N Exista planuri pentru aindeplini cerinta
face utilizand ca scara de

evaluare chiar etapele
ciclului Deming in
implementarea cerintelor

Cerinta este in curs de implementare

PDCA Tot ceea ce se realizeaza pentru indeplinirea cerintei este planificat, 91-100
implementat, verificat si ajustat in mod regulat si invatam de la altii.
Realizam imbunatatire continua cu privire la aceasta cerinta.

CICLUL DEMING IN STANDARDELE DE
EXCELENTA (EFQM)
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Reingineria proceselor si Ciclul DEMING

Analiza Stabilirea
Modelarea problemelor si obiectivelor si Remodelarea
proceselor identificarea principiilor in proceselor
(AS-IS) oportunitatilor realizarea (variante TO-BE)
de imbunatatire imbunatatirilor

Analiza
oportunitatii si
selectia variantei
TO-BE

Implementarea
variantei TO-BE

Ajustarea- Analiza efectelor

Corectia
variantei TO-BE

implementa
performantei
TO-BE




MODELAREA PROCESELOR

IN ORGANIZATII
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Pasi in modelarea unui proces

: o 3

|dentificare Colectare Validare Aprobare
procese

Walizg]ﬂy

Total: 4 ore si 20 de minute / procedura
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Tabelul sintetic

- Complexitate: 44.0%
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Reprezentarea fluxului proceselor %

e Obiecte de flux (ce se face?)
— Activitati (verde)
— Interfete spre/dinspre alte procese (galben)
— Operatori (alb)
— Evenimente (roz)

Succesiune
temporala

Operator (sau
exclusiv
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CE SE FACE?

/ SUCCGSiune Succesor: |1
temporald

Axa timpului
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Flux

e Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) SRS Paltangt

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Reprezentarea proceselor

e Obiecte de flux (ce se face?)
e Agenti (cine face?)
e Resurse / Riscuri (cu ce face?)

Operator (sau
exclusiv

3. A= Activitate

Executa
Coordoneaza
Decide

Contribuie
Primeste informatie de la

T Foloseste
3. A> Activitate ’
Presupune

3. A= Activitate
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Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

5. E> Eveniment 1 12. E> Eveniment 2

e Operatori
— De ramificare a firelor de activitate '
e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A)) AT e

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X))
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)
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Activitati

Monitorizare executie lucrari sirecc X JNIGIEIGEIROCENT T4 RN ISP

Monitorizare executie lucrari si receptie

Resurse

3. E> Pe parcursul executiei lucrarilor,
de regula lunar

5. B> In cazul fazelor determinante ,
lucrari ascunse , receptie cali

7. E> |n cazul receptiilor 13 terminarea
ucrarilor

09:10

Tvoe her search ;
O Type here to search . £~ @ D) RV G000
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Flux

e Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent)

12. E> Eveniment 2

e Operatori
— De ramificare a firelor de activitate '
e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A)) AT e

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X))
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)
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Interfata de proces: intrare

Elaborare, analizare si verificarea £ X Elaborare, analizare si verificare a

Elaborare, analizare si verificare a Expertiza Tehnica si DALI sau SF - Filiale teritoriale

E> S-3 primit nota conceptuala s

tema de proiectare

: 09:03 ‘
Tune } r arck
O Type here to search , £~ G RV ey M ‘
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Interfata de proces: bidirectionala

Elaborare, analizare si verificarea £ X Elaborare, analizare si verificare a

simple-bpm.ro

Elaborare, analizare si verificare a Expertiza Tehnica si DALI sau SF - Filiale teritoriale

E> S-3 primit nota conceptuala s

tema de proiectare

: 09:03 ‘
Tune } r arck
O Type here to search , £~ G RV ey M ‘
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Interfata de proces: intrare

Elaborare, analizare si verificarea £ X Elaborare, analizare si verificare a

Elaborare, analizare si verificare a Expertiza Tehnica si DALI sau SF - Filiale teritoriale

E> S-3 primit nota conceptuala s

tema de proiectare

: 09:03 ‘
Tune } r arck
O Type here to search , £~ G RV ey M ‘
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Interfata de proces (iesire)

Gestionare parc auto - Simple Pl Gestionare parc auto- Simple BPM X e

Gestionare parc auto

7. E> Anual, a aparut nece: 3 22.E> Lunar, a apa A dy! 36. E> Lunar, Ut necesitatea 40. E> A aparut necesitatea efectuarii
achizitionarii RCA-urilor/Casco alimentariicu ¢ ran i i¢ ct i rovin [TP/Revizie
Succesor: |1

24, B> Autoturisme

A> Alimentare carduri carburant

carou

> Emite! ta RCA/ . E> Este necesara suplimentarea
Succesor: STOP cotei de carburant

Succesor: STOP

Succesor: STOP

Tur ¥ re rch
QO Type here to search - £ A G D) ROV g 100
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Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) SRS SuSsaH

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate 2

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) S SUSsaR T

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X))

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Operator de tip SI + Evenimente descriptive

Evaluare de proiecte tehnice asocic: X  [SEITEICR R e SR ST EH

Evaluare de proiecte tehnice asociate cererilor de finantare depuse

1.0> START Resurse

2. E> S-a primit un e-mail

Operator de tip Sl

6. E> Pentru FTIF/UA

09:35

A ABED RV g0
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Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

12. E> Eveniment 2

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate '
e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A)) S s

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X))
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)
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Operator SAU + Evenimente Declansatoare

[MERNGIECR e at e D VA |Vlonitorizare activitati delegate AF| X

Monitorizare activitati delegate

1. 0> START /_ Operator de tip SAU

2. B> 5-a stabilit necesitatea efectuarii 20. E> Atunci cand se constata
unei monitorizari necesitatea perfectionarii

3. A= Stabilire domeniu 21. A> Elaborare sau actualizare pista
verificare/monitorizare si alocare de audit si liste de verificare
echipa Succesor: STOP

4. A> Notificare privind demararea
activitatii de verificare/ monitorizare

5. E> Echipa desemnata & ajuns la
unitatea monitorizatd

6. A> Realizare analiza activitati
privind constituirea OUAI

O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020
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Operator SAU + Evenimente Declansatoare

Gestionare parc auto - Simple X

2. B> A aparut necesitatea repararii

Gestionare parc auto- Simple BPM

x

Gestionare parc auto

Operator de tip SAU

unei masini

4 A> Aprobare constatare

5. A> Constatare servi

(K5 ervice autorizat

6. A> Realizare deviz estimativ

7. A> Aprobare deviz

O Type here to search

Reingineria Proceselor

22. E> Lunar, a aparut necesitatea 2%. E> A aparut necesitatea
alimentarii cu carburant achizitionarii unui autoturism

17. E> Anual, a aparut necesitatea
achizitionarii RCA-urilor/Casco

18. A= Centralizare situatie RCA/Casco

30. A> solicitare si selectie oferta
achizitie autoturism

19. A> Intocmire dosar achizitie 24, E> Autoturisme 27. E> Utilaje dosar achizitie

autoturism si derulare licitatie

20. A> Incheiere contract 25 A> Alimentare carduri ca 28. A> Filialele solicita cota carburant

utilaje

21. A> Emitere polita RCA/Casco
Succesor: STOP

32. A> Incheiere contract

26. E> Este necesara suplimentarea 33. A> Ridicare autoturism
cotei de carburant

achizitionat

34. A> Realizarea inmatricularii
autoturismulu
Succesor: STOP

5 08:46
o~z D) ROU 0o



Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate 2

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A) STESEES Succasce il

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Gestionare parc auto - Simple

Bl Gestionare parc auto- Simple BPM

SAU EXCLUSIV + Evenimente
discriminatoare

x

Gestionare parc auto

2%. E> A aparut necesitatea

2. B> A aparut necesitatea repararii
unei masini
4. A> Aprobare constatare
ervice autorizat
izare deviz estimativ

7. A> Aprobare deviz

6. A> Rea

O Type here to search

Reingineria Proceselor

17. B> Anual, a aparut necesitatea
achizitionarii RCA-urilor/Casco

18. A= Centralizare situatie RCA/Cascol

. A= Intocmire dosar achizitie

20. A> Incheiere contract

. A> Emitere paolita RCA/Casco
Succesor: STOP

A=

22. E> Lunar, a aparut necesitatea
alimentarii cu carburant

achizitionarii unui autoturism

dm e
23.0% X2

24, E> Autoturisme 27. E> Utilaje

Alimentare carduri ca 28. A> Filialele solicita cota carburant
utilaje

26. E> Este necesara suplimentarea

cotei de carburant

«——— | Operator de tip SAU

EXCLUSIV

31. A> Intocmire dosar achizitie

autoturism si derulare licitatie

32. A> Incheiere contract

33. A> Ridicare autoturism
achizitionat
34. A> Realizarea inmatricularii

autoturismulu
Succesor: STOP

2 08:46
A A GO RV 0




SAU EXCLUSIV + Evenimente
discriminatoare

Acordare viza CFP - Simple Acordare viza CFP- Simple BPM X

6. A> Verificarea de fond

8. E>\fiza CFP poate fi acordata

9. A> Avizare documente din punct de 3.0=22 operator de tip SAU

d| = EXCLUSIV
I

10. A> Transmitere documente 14. E> Documentatia nu poate fi 23. B> Documentatia poate fi
avizate catre DG completata completata

15. A= Verificare incadrarea platii in 24. A> Restituirea documentelor
buget persoanelor care au solicitat viza CFP

Succesor: |1

Operator de tip SAU
EXCLUSIV

17. E> Plata se incadreaza inbuget ~ 21. B> Plata nu se incadreaza in buget

18. A> Efectuare plata prin asumarea 22 A> Refuz acordare viza CH

: i 09:22
O Type here to search 3 i A 4 ROu 2019-10-21 -~
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Flux

e Activitati
o Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

5. E> Eveniment 1 12. E> Eveniment 2

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate '
e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A)) S L

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X))
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

Reingineria Proceselor 2019-2020



Operator de confluenta utilizat intr-o bucla de reluare
a unor act|V|tat| (executate initia necorespunzator)

Acordare viza CFP - Simple Acordare viza CFP- Simple BPM X [iSH

09:25 ‘
A E D) ROV 00y [ ‘
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Operator de confluenta utilizat pentru continuarea mai multor fire
de activitate cu un fir de activitati comune tuturor cazurilor

Acordare viza CFP - Simple Acordare viza CFP- Simple BPM .+

14. E> Documentatia nu poate fi 23. E> Documentatia poate fi
completata completata

21. E> Plata nu se incadreaza in buget

A> Refuz acordare viza CFP

Succesor: |2

20. A> Infor e for ierarhic superior
DG/ birou audit intern

Succesor: STOP

: = ‘
Tvur her: rck T
QO Type here to search . £~ ED) RV ey ‘
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Tabelul sintetic; resurse
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Tabelul sintetic

- Complexitate: 44.0%

Start +E> +4= +P> +0= Stop
el e o] Aem | Rewetsn
1 C ART

> S-a primit o petitie via e-mail

A= imprim nail

t

P

P I —

=) D -

L (@)} leb)
1 <C e
8 | 1

D

) O 3
Q o S
D D

® k= O
) &) >
(@)

C> legislatia in vigoare
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Reprezentarea proceselor

e Obiecte de flux (ce se face?)
e Agenti (cine face?)
e Resurse / Riscuri (cu ce face?)

3. A= Activitate

Executa
Coordoneaza
Decide

Contribuie
Primeste informatie de la

— Foloseste
3. A Activitate ’
Presupune

3. A= Activitate
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Gestionare parc auto - Simple Ll Gestionare parc auto- Simple BPM Evaluare de proiecte tehnice asoc

&« ¢ o @ @ https:// .simple-bpm.ro/soft/anif/process/11 : v Ihn @O @

Simple ®

Panou de co Modelare ~ Activitate Fise de post ~ Analizd ~ Administrare ~
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Resurse asociabile activitatilor
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Despre agenti

e Agenti structurali (pentru ca sunt precizati in documentele care stabilesc structura — de resurse umane — a
organizatiei)
— Unitati organizationale (lista si relatiile ierarhice intre ele se regasesc in organigrama companiei)
— Posturi (lista de posturi corespunzatoare fiecarei unitati organizationale se regdseste in statul de functiuni al organizatiei)
— Posturi+Unitati organizationale (ex. Consilier — Departamentul Resurse Umane)

e Agenti generici : atunci cand o activitate poate fi realizata de catre mai multe posturi din organizatie, poate fi mai
practic sa se utilizeze un agent generic in locul unei liste lungi de posturi. De exemplu, daca o organizatie are 12
directori de filiale teritoriale,

— inloc sa precizam 12 agenti structurali
o (Director de filiala 1,...,
o Director de filiala 12)

— putem utiliza un singur agent generic "Director de filiala”

Alte exemple de agenti generici: “Angajat” (nu putem asocia toate posturile din organizatie unei organizatii), “Manager
de proiect”, "Presedinte de comisie disciplinara”, "Echipa de proiect”.

Pentru agenti externi organizatiei, utilizam tot agenti generici.
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Alte informatii utilizate in modelarea %
proceselor: Informatii generale

e Obiective (de proces)
e Aprobator
e Rezumatul procedurii

e Livrabil

o Beneficiarul livrabilului
po—— - e Necesitatea procesului

o Necesitatea procedurii

o Definitii

e Probleme identificate

e Intrari

e Furnizori

e Volume de executie
e e FEtc.
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Alte informatii utilizate in modelarea %
proceselor: Legislatie aplicabila

(17)1S0 9007 IN A NUTSHELL| - X @ Realizare verificari specifice nece. X - . g 2 ] Ti pu I a Ctu | u i
o 10 7 e Numarul
e Anul

e Denumirea actului
normativ
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Alte informatii utilizate in modelarea

proceselor: gruparea obiectelor de flux si %
resurselor in capitole

e (data cu asocierea
unui obiect de flux cu
un capitol, toate
resursele sale se
asociaza acelui capitol

1214
2019-10-26 %ﬁn

A t®m 7 d9) ROU

Reingineria Proceselor 2019-2020

43



