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Cdtre cei interesati,

Agentia Nationald de Tmbunétatiri Funciare a solicitat S.C. Avantera s.r.l. prestarea unui pachet de
servicii care sa permitd extinderea si accelerarea implementarii conducerii bazate pe procese, asa cum
este prevadzut de si cu respectarea cerintelor din

o cadrul actelor normative aplicabile (legislatie aplicabild pentru categoriile de obiective
de investitii realizate de institutie precum si cea cu privire la asigurarea serviciilor catre
Organizatiile Utilizatorilor de Apd pentru Irigatii), a cerintelor din

o 0SGG 600 /2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice) precum si a celor din

o Planul de Actiuni pentru Implementarea Etapizatd a Managementului Calitatii in
Autoritati si Institutii Publice 2016-2020, (corespunzdtoare Cadrului Comun de
Autoevaluare — CAF si celor ale stadardului de calitate ISO 9001:2015) dar si celor din

o cadrul angajamentelor asumate de ANIF in colaborarea cu alte institutii publice
(Acordul de delegare nr. 14859/19.10.2016 privind verificdrile specifice necesare n
implementarea tehnicé si financiard a submasurii 4.3 — Investitii pentru dezvoltarea,
modetrnizarea sau adaptarea infrastructurii agricole si silvice — componenta
infrastructura de irigatii).

Pachetul de servicii a inclus:

e Licenta de utilizare pentru aplicatia informatica de modelare organizationald Simple BPM pe
bazi de abonament si pentru un numdr nelimitat de utilizatori

e Cursuri de instruire in utilizarea aplicatiei informatice Simple BPM pentru un numadr de 24 de
participanti — certificati in calitate de consultanti interni

e Cursuri de instruire teoreticd in modelarea proceselor in organizatii pentru un numdr de 24 de
participanti

e Instruire aplicatd privind identificarea proceselor organizatiei in cadrul unor sesiuni dedicate in
care au fost identificate 172 de procese, din care procese unice (neredundante) 148; in cadrul
acestor sesiuni au avut loc 2525 de participari a unui numdr de 199 angajati ANIF-UC si respectiv
din Filialele Teritoriale si Unitatile de Administrare

e Instruire aplicatd in documentarea detaliatd a proceselor: pentru un numdr de 54 de procese
identificate, consultantii interni ai ANIF, asistati de consultantii Avantera au modelat cele 54 de
procese selectate ca fiind prioritare, rezultand pe langa procedurile specifice (conforme cu
Standardul 9 din OSGG 600/2018) si Registrul Obiectivelor organizatiei (conform standardului 5
al 0SGG 600/2018) precum si Registrul Riscurilor (in conformitate cu standardul 8 —
Managementul Riscurilor). Instruirea aplicatd s-a realizat sub indrumarea Avantera, cu



participarea celor 24 de consultanti interni ANIF si a unui numdr de 336 de participanti din
Unitatea Central si Filiale, totalizdnd un numar de 1343 de participdri.

o Suplimentar fatd de prevederile contractuale si fard costuri suplimentare, Avantera a realizat o
instruire pentru informare in cadrul ANIF. Aceastd instruire a imbrdcat forma unei instruire
teoretice cu exemplificare pe procesele proprii ale ANIF documentate in etapa anterioara.
Numdrul de participanti in aceastd ultima etapd realizatd pro-bono s-a ridicat la peste 680 de

angajati ANIF.

Ne exprimam satisfactia pentru excelenta colaborare realizatd cu S.C. Avantera s.r.l., in conditiile
prestarii cu succes a tuturor serviciilor solicitate precum si a unor servicii suplimentare, n interesul si
beneficiul ambelor parti, la o calitate si cu o ritmicitate ireprosabile. Din echipa prestatorului au facut
parte urmatorii consultanti: Florentina lonitd, Ada Jelea, Mihai Tutunaru, Mihai Pascadi.




