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CLASIFICAREA PROCESELOR

IN ORGANIZATII



Quiz

Sistem

FUNCTIE

FUNCTIE FUNCTIE
Intrari

Un proiect este un ansamblu de
procese care (de regulad) produc un
rezultat de tip "unicat”.

Un sistem este un ansamblu
de componente care
indeplinesc functii,
interactionand intre ele.

O functie este la randul ei un subsistem
care preia intrari si produce iesiri. E
raspunsul la intrebarea "Ce se face?”.
Daca deschidem cutia si ne punem
intrebarea "Cum se face?” vom constata
ca functia organizationala este indeplinita
de procese si proiecte.

Sistemul la randul sau poate
interactiona cu alte sisteme
externe (organizatii dar si
sisteme tehnologice, financiare,
economice, sociale, etc.),
preluand intrari si producand
iesiri in interactiunea cu ele.

lesiri
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Quiz
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Harta functionala a unei organizatii = Arhitectura Generala de Procese

1 Conducere
11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse

organizationala Programe, Proiecte Umane

31 Intrare 21

Admini- 213 Mgmt
strare Capacitate

Productie
311 LPV

Achiziti

N e
- 322 Vanzari
de e———

1 N 22 4
= afaceri |
Mgt
Contract N
Furnizor 324

231 232 Asigurare Parteneriate,
Mentenanta utilitati pt
productie

23 Servicii
Directe pt
Productie

41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura Buget, Financiar, sistem informatic si generale
Indirect Productivé Contabilitate cunostinte
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Harta functionala (institutii publice)

11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse
organizationala Programe, Proiecte Umane

31 Intrare 32 lesire

311
Achizitii

N
321RP &
Comunicare

312
Mgmt
Contract
Furnizor 324

Parteneriate,
MRS

41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura Buget, Financiar, sistem informatic si generale
Indirect Productiva Contabilitate stinte
Vi Vi i
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1 Conducere

A\

11 Planificare si dezvoltare
organizationala

12 Management Procese
Programe, Proiecte

\
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LPV Metodolgie Produse Productie \
311 Marke
Achizitii Ve— T
- 322 Vanz: 7
22 Linii ] )
de 221 Productie 22n Productie
. 1 n
f
v g 323 Mgt
Mgmt Ctrct Benef
Contract
Furnizor - 324
23 Servicii '
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Directe pt g ! MRS
Producti Mentenanta utilitati pt
O productie
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura Buget, Financiar, sistem informatic si generale
Indirect Productiva Contabilitate cunostinte

Detaliind una dintre



Fiecare functie organizationala poate fi detaliata in
subfunctii

anagement Resurse Umane

131 Management cariers: 133 Management compensatii 135 intocmire si actualizare
si beneficii: evidente angajati:
5 4

134 Instruire si formare 136 Administrare timp
angajati: angajati : angajati:
3 5 2

137 Management comunicat 138 Asigurare servicii SSM
interna: pentru angajati :
1 1

139 Autorizare personal:
1
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Subfunctiile sunt indeplinite de procese

Angajare Orientare Promovare

131 Managementul carierei:
5 procese

Transfer Pensionare
intern/extern

in concluzie, functiile organizatiei sunt
indeplinite de grupuri de procese (iar
subfunctiile de procese)

Reingineria Proceselor 2019-2020

10



Proces organizational:

O activitate sau grup de care
‘Preiau o ,

of] adauga valoare consumand ' Atunci cand

. . rezultatul procesului
*Transfera la catre un difers de rezultatul

. intern sau extern organizatiei stabilit prin obiectiv,

intervine bucla
» calitatii
Obiectivele Y
Procesului

(Performanta
Planificata)

supports

. . q CoNpararea
Analiza si L is predesgssor of P

Proces
Furnizor is predec¢ssor of

has output of

Masurarea
Performantei
Realizate

N

\ 22
Livrabil partial | M ippué i Activitate cu s preteesssor o Activitate cu S predesEssar o Activitate cu 5 [predeeEssar @ Activitate cu TS @ p: @i Livrabil
(Intrare) valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata (lesire)

isinput for

Proceselor au la baza Bucla Calitatii b
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Obiectivele organizatiei se
indeplinesc prin executia
proceselor organizatiei.

Obiectivele la nivel de grup de
procese (functie
organizationala) sunt legate
prin formule matematice de
obiectivele la nivel de proces

Obiectivele la nivel de proces
sunt legate prin functii
matematice de obiectivele
fiecarei instante de proces.
(de ex. performanta
procesului de angajare ar
putea fi media performantei
tuturor instantelor procesului
de angajare)

Reingineria Proceselor 2019-2020

Managementul performantei

O instanta de proces este un caz de
executie concreta a unui proces.

T~

Managementul performantei

reprezinta ansamblul de
activitati (procese) care
stabilesc si asigura
indeplinirea obiectivelor unei
organizatii

Obiective la nivel

de Unitate

Organizationala

Obiective la nivel
individual

12



1 Conducere
11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse
organizationala Programe, Proiecte Umane
Acest grup de procese -
indeplineste functia de ol :
’ o ntrare 21 S 7 7 v 32 lesire
conducere strategica a ] : ) | 213 Mgt
B / € i i
organizatiei: Viziunea . Acest grup de procese indeplineste functia Capacitate
Misiunea si Valorile v | -de conducere operativa a organizatiei: | \roductie 321
organizatiei, planificare Achizitii — planificare pe termen scurt, monitorizarea — =T Marketing
strategica si anuala, definirea ’ ~— progresului si performantei (proceselor si e
programelor si proiectelor . rezultatelor), raportarea, auditul, actiuni < Acest grup de procese indeplineste functia
strategice, definirea ¢ -corective si actiuni preventive, 22n Produ - 'de management al resurselor umane:
arhitecturii functionale si de , ¢ ‘managementul calitatii, managementul N managementul carierei, managementul
procese, 312 | interactiunii cu mediul inconjurétor, . performantei angajatilor, managementul
; C?ft::ct < managementul oportunitatilor si riscurilor, ~ ———— compensatiilor si beneficiilor, dezvoltarea,
dezvoltarea documentelorde - . - — managementul situatiilor de urgent3, — instruirea si formarea angajatilor,
reglementare interna E managementul securitétii organizatiei (fizica, 231 Alte - Managementul evidentelor despre angajati,
e IT) managementul sanatatii si securitatii in
munca, managementul comunicarii interne,
auntorizare personal
4 Suport

44 Servicii interne
generale

43 Administrare
sistem informatic si
cunostinte

42 Administrare
Buget, Financiar,
Contabilitate

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Productiva




Managementul achizitiilor pentru

AU arta functionla = Arhitectura Generala de Procese

managementul achizitiilor pentru
”productie, integrare si revanzare” si
managementul achizitiilor pentru
functionarea (consumul intern)
organizatiei. Procesele sunt
diferentiate si dupa valoare, natura
(produse, servicii. Lucrari), interesul
de a pune in competitie mai
accentuata sau mai putin accentuata
furnizorii, etc.

311
Achiziti

312
Mgmt
Relatiei
Furnizor

Managementul relatiei cu furnizorii presupune
analiza si calificarea periodica a pietelor de
aprovizionare, evaluarea periodica a
furnizorilor curenti, managementul
contractelor / livrarilor de produse / servicii /
executiei de lucrari pentru organizatie (Supply
Chain Management)

11 Planific

orge

.
(4

~»

Functia de vanzari asigura identificareea
si calificarea oportunitatilor de stabilire
de noi relatii contractuale cu beneficiarii
si deci de crestere a volumului de
activitate si a cifrei de afaceri. Abordarea
clientilor se face pe segmente de clienti
conform unui model de adresare
personalizata a pietei stabilit de functia
de marketing in functie de necesitatile
specifice fiecarui segment. in mod uzual,
aceste procese acopera activitatile de la
identificarea oportunitatii la obtinerea
comenzii beneficiar sau semnarea
contractului cu acesta (from lead to order)
NI | |

Managementul relatiei cu beneficiarii
(Customer Relationship Management)
presupune managementul relatiilor
contractuale si urmarirea propriilor livrari /
prestari / executii de lucrari, dezvoltarea si
extinderea relatiilor cu acestia in viitor,
evaluarea satisfactiei clientilor, evaluarea
increderii clientilor in organizatie ca
furnizor, evaluarea situatiei financiare,
economice si a riscurilor legate de clienti,

13 Management Resurse
Umane

32 lesire

213 Mgint
Capacitate

Productie

N—— 1 4
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N
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n

i

323 Mgmt rel

[~_cuBenef |
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324

231 Alte SDP

Parteneriaa,
MRS

in aceasta
reprezentare, doar o
parte din functiile de
marketing sunt
asigurate de grupul
functional 321 (doar
Identificarea si
analiza pietelor si
respectiv Promovare
si comunicare.
Managementul
produselor (si
implicit al preturilor)
este gestionat de
functia 212
(Administrare
produse).

Managementul relatiei cu factorii interesati (stakeholders) poate
insemna: gestiunea comunicarii si prestarii reciproce de servicii cu
actionarii, cetatenii si comunitatea, partenerii, autoritatile locale si
centrale, investitorii curenti si potentiali, competitia, alte companii
care nu sunt furnizori sau beneficiari, asociatii profesionale sau de
¢ ramura, etc.- oricine are un interes legat de organizatie si

activitatea a

cesteia.




Managementul achizitiilor pentru

H H H -4 . . . & - . - - . . - - -
organizatie (de multe ori se separa s - :
managementul achizitiilor pentru Quiz
” A A . A ” o
roductie, integrare si revanzare” si — : : :
r:ana er’ne,ntul gchizifiilor L dtRpndt Managementul bugetului (centralizarea si
functi%narea (consurr;ul intF:a m) echilibrarea planificarii, monitorizarea ment Procese 13 Management Resurse
e executiei), administrarea fluxurilor de e, Proiecte Umaug
organizatiei. Procesele sunt o L :
: i ) . numerar (financiar) si respectiv
diferentiate si dupa valoare, natura 4 ‘ : : o
D - W mentinerea evidentelor contabile si
(produse, servicii. Lucrari), interesul wm P '
. " . asigurarea unui regim legal de
de a pune in competitie mai — : : ; L
L s \ functionare din perspectiva obligatiilor 32 lesire
accentuata sau mai putin accentuata fiscale i ,
furnizorii, etc. 2 213 Mamt
strars Lezvoltare, | | Administrare Capacitate
LPV ‘ | Metodolgie ‘ ‘ Produse Productie 321
Ac3;11i:itii LEILEH
22 Linii . e e o DA gl Serviciile interne
de 221 Productie Administrarea sistemului informatic — generale includ
—— afaceri 1 presupune: dezvoltarea sistemului, = functii neclasificate
Administrarea infrastructurii 112 asigurarea functionarii continue si i altfel (dar nu mai
indirect productive presupune ?Tt corecte (administrare) si asistenta ’ putin importante)
o - . atial 2 e 0 ’
dezvoltarea, intretinerea si [ - acordata utilizatorilor 7 cum ar fi: Juridic
casarealvanzarea resurselor ] 23 Servicii - . .
tilizate indirect i i . Directe pt 231 — (consultanta interna,
utilizate indirect in realizarea Productie Ilentenanta ut|I|tat| pt ‘ ‘ ‘ |—£ reprezentare in
productiei (cladiri, parcul auto - ’ productie instant3)
daca compania nu e de — Regist’raturé g
transport, drumuri proprii s;;i — —— arhivi Secret’ariat
e . . ) ]
spatii de depozitare, orice i
resurse care nu sunt utilizate 41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
direct in procesele de productie). Infrastructura Buget, Financiar, sistem informatic si generale
Indirect Productiva Contabilitate cunostinte




Quiz
1 Conducere
11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse
organizationala Programe, Proiecte Umane
Functia 211 contine procesele de
inovare-cercetare-dezvoltare (de noi
produse, servicii, tehnologii, etc.) B
precum si cele de modelare- 2 32 lesire
documentare a inovatiilor realizate Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
| |ﬁ—7| | PV Metodolgie Produse Productie 321
ST | Marketing
Achizitii
Ny
[ ane. . N 2 322\ Anzari
/—— Managementul produselor si serviciilor contine 22n Productie —
N— procesele necesare pe intreg ciclul de viata al 2 —
acestora: dezvoltare de produs, validarea pe é’enefe
er produsulu!, stabilirea pret.ulu.i, lan§area - E
FurREPQUSHIE, evaluarea! RelRRcd G e i — Managementul capacitatii de productie contine procesele care
| etagRE produsulm._ 232 " asigura infrastructura direct productiva: linii de productie,
‘ Productie ‘ | ‘ ‘ |, capacitati de transport, capacititi tehnologice, capacitati logistice,
' — etc., pe intreg ciclul lor de viata, de la adoptarea unei noi tehnologii
pana la retragerea utilizarii si casarea acesteia.
4 Suport

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Productiva

42 Administrare
Buget, Financiar,
Contabilitate

43 Administrare
sistem informatic si
cunostinte

44 Servicii interne
generale




1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare ﬁ

“ 12 Management Procese ﬁ

13 Management Resurse

orga a_ .. ..« Program . Umane
% Uneori activitatea necesiti utilitati care pot fi
asigurate intern sau extern (energie electrica,
termica), apa, fluxuri de substante chimice
transportate prin conducte, etc. Procesele
31 Intrare 21 asigura disponibilitatea lor in volumele ; 32 lesire
Ac ‘necesare. 213 Mgmt
strare Cecvonuiv, Aune T e Capacitate
= i ‘ | Metodolgic |\| | Produse | ‘ ‘ | Productie 321
Atunci cand organizatia utilizeaza — Marketing
infrastructura direct productiva,
aceasta trebuie intretinuta. Procesele, . 322 Vanziri
de mentenanta pot fi reactive (la 221 Productie 22n Productie s :
incident) sau preventive (intretinere - i g 2 Alte servicii directe pentru productie
periodicd, planificati) si pot viza depozitare, transport, etc. specifice activitatii
activitati cu amploare de |a foarte companiet.
redusa la foarte mare (ex. reparatii 2 |
ital rvicii ‘  l—
capitale). te pt ‘ 231 232 Asigurare 231 Alte SDP Partansriste, |
Producti Mentenanti utilitati pt U MRS |
. ” ‘ o |/I productie
%

4 Suport

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Productiva

42 Administrare
Buget, Financiar,
Contabilitate

43

sistem informatic si

Administrare

cunostinte

44 Servicii interne
generale




Quiz

1 Conducere
11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse
organizationala Programe, Proiecte Umane
31 Intrare 21 32 lesire
Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
Aici se regasesc liniile de afaceri LPV Metodolgie Produse Productie 321
propriu-zise ale organizatiei: Marketing
productie, prestare de servicii, ———
garantie si servicii post-garantie (in 22 Linii ’ _ —— e’
cazul produselor), etc. de 221 Prc1>duct|e n r:: uctie
afaceri
| ’ 312 || v | 323 Mgmt rel
| : cu Benef
vigmt |/
Relatiei
Fumnigss 23 Servicii y 324
: 231 232 Asigurare 231 Alte SDP Parteneriate,
Directe pt 4 s 5 MRS
Producti Mentenanta utilitati pt
L] productie

4 Suport

44 Servicii interne
generale

43 Administrare
sistem informatic si
cunostinte

42 Administrare
Buget, Financiar,
Contabilitate

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Productiva




Harta functionla = Arhitectura Generala de Procese

Centre de'cost

cost cost

Centre de'cost

Centre de cost
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MODELAREA PROCESELOR

IN ORGANIZATII
(introducere)

20



Pasi in elaborare

|dentificare Colectare Validare Aprobare
procese

mentare, Analiza, Ajustare

Total: 4 ore si 20 de minute / procedura
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Tabelul sintetic

- Complexitate: 44.0%

Start +E> +4= +P> +0= Stop
el e o] Aem | Rewetsn
1 C ART

> S-a primit o petitie via e-mail

A= imprim nail

t

P

P I —

=) D -

L (@)} leb)
1 <C e
8 | 1

D

) O 3
Q o S
D D

® k= O
) &) >
(@)

C> legislatia in vigoare
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CE SE FACE?
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Flux

e Activitati
e Interfete de proces

— De intrare din alt proces in procesul curent

— De iesire din procesul curent spre alt proces

— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent
o Operatori

— De ramificare a firelor de activitate LS '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) ARG Sticcator 11

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
Operator de
confluenta

12. E> Eveniment 2

(notati cu X;)
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)
— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)
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Reprezentarea proceselor

e Obiecte de flux (ce se face?)
e Agenti (cine face?)
e Resurse / Riscuri (cu ce face?)

Operator (sau
exclusiv

3. A= Activitate

Executa
Coordoneaza
Decide

Contribuie
Primeste informatie de la

T Foloseste
3. A> Activitate ’
Presupune

3. A= Activitate
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