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Catre cei interesati,

Primdria Municipiului Bucuresti a colaborat in calitate de Beneficiar cu compania
AVANTERA, in cadrul mai multor proiecte de prestare de servicii de consultantd / instruire cu privire
la forma, continutul si modalitdtile de documentare a proceselor organizationale, pentru intreaga
activitate derulatd.

Pentru realizarea scopurilor proiectelor, AVANTERA a oferit instruire special dezvoltata atat
cu privire la notiunile, terminologia si instrumentele utilizate cét si cu privire la rezultatele proiectelor
realizate.

Proiectele au inclus instruire clasicd si hands-on care a avut rolul de a facilita adoptarea de
citre organizatie a unor noi modalititi de lucru, pornind de la rezultatele proiectelor realizate. Intre
rezultatele pentru care s-a realizat si instruire mentiondm:

e Manualul Operational al organizatiei (404 procese organizationale identificate si documentate
in proceduri)
e Modificdri in organigrama PMB si redactarea unui nou Regulament de Organizare si

Functionare

e Recomandari pentru realizarea unui numar de proiecte organizationale interne, inclusiv pentru
sistemul informatic integrat.

Proiectele au respectat specificatiile si termenele, serviciile de consultantd si instruire realizate
raspunzand cerintelor Primdriei Municipiului Bucuresti.

Recomanddm cu pldcere compania AVANTERA pentru profesionalismul de care a dat dovada
si pentru rezultatele colaborarii.

23 martie 2009

Director executiv,
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