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Direclia Sisteme Informatice

Citre cei interesati.

Prim[ria Municipiului Bucureqti a colaborat in calitate de Beneficiar cu compania
AVANTERA, in cadrul mai multor proiecte de prestare de servicii de consultanld / instruire cu privire
la forma, conlinutul gi modalit[file de documentare a proceselor organizafionale, pentru intreaga
activitate derulatd.

Pentru realizarea scopurilor proiectelor, AVANTERA a oferit instruire special dezvoltatd, atdt
cu privire la nofiunile, terminologia gi instrumentele utrhzate cdt qi cu privire larezultatele proiectelor
rcaItzate.

Proiectele au inclus instruire clasicd qi hands-on care a avut rolul de a facilita adoptarea de
c[tre organtzalie a unor noi modalitdfi de lucru, pornind de la rezultatele proiectelor realizate. Intre
rezultatele pentru care s-a realizat qi instruire menfiondm:

o Manualul Operalional al organizalrei (404 procese organizalionale identificate qi documentate
in proceduri)

o Modificdri in organigrama PMB gi redactarea unui nou Regulament de Organizare gi
Funcfionare

o Recomand6ri pentru realizarca unui numlr de proiecte organizalionale interne, inclusiv pentru
sistemul informatic intesrat.

Proiectele au respectat specificaliile qi termenele,
rdspunzdnd cerinlelor Primdriei Municipiului Bucurqti.

Recomanddm cu pldcere compania AVANTERA
gi pentru rezultatele colabordrii.

serviciile de consultantd si instruire realtzate

pentru profesionalismul de care a dat dovad[
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