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Coca-Cola HBC Romania a colaboratin calitate de Beneficiar cu compania AVANTERA, in cadrul unui proiect de

prestare de servicii de consultan|5 / instruire cu privire la forma, conlinutul gi modalitS[ile de documentare a

proceselor organizalionale din grupul de procese de management al resurselor umane.

Proiectul a presupus instruire ,,hands-on" cu privire la modalitdlile de reprezentare a proceselor organizalionale gi

prelevarea gi reprezentarea de modele operalionale.

Proiectul s-a realizat prin parcurgerea unor etape concretizate in rapoarte care au inclus:

ldentificarea, caracterizarea preliminard gi descrierea ulterioard de nivel inalt gi detaliatd, utiliz6nd
aplicalia de modelare organizalionald,,ARlS", a proceselor organizalionale stabilite de Coca-Cola HBC. Pe

parcursul sesiunilor de lucru au fost identificate gi oportunitS[i de imbundt5lire care au fost documentate;
lnstruire cu privire la conceptele asociate giconstituirea unuimodelde reprezentare a proceselorin
format tabelar, pentru a fi utilizat intern in reprezentarea proceselor pentru filiala din Republica Moldova.

Proiectul s-a incadrat in buget gi specificafii, AVANTERA realizdnd servicii de consultan!5 gi instruire de calitate gi

pun6nd la dispozilia Coca-Cola HBC o documentalie detaliatd gi relevantd pentru scopurile propuse.

Ne face plicere sd recomanddm compania AVANTERA pentru profesionalismul

rezultatele colabordrii avute.
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