
■■ EXPER:ENTEIMPREUNA.

catre 9elilterёsali   l    ‐

丁elekorn a solicitat Avantera sir]1l stt realizeze un prolect de identifiё are,dOcumentare ana‖ z益 §i

↑mbun激彎ire de prOcese organizaび onale pentru un domOハ i山 crttic↑ n geё tiunea relalil16rもale cu cliё ni‖ 1

↑n ёadrul p10i6ё tむ lul auf6stidentri6ateil d6cし m6ntate↑ nfOrma ASJS un humttrde 69 de procese(寧 |

ャersiuni ale lor,tё taliZand apr6ape 900 dё  activ韓益!i)↑ n ёadrむ l unor seSiuni de lucru derし late cu 8 unl益 !i

ёroaniZaびOnalel

丁otocat益,proloctu1 0 inclus,i:

・6 etapa de ttrrnarirё―monit6rizare efё ctivtt a derむ 1益ril proceselor, ‐           ‐

・ё etaptt de prellvare dё informalii detaliate o百宙nd desё omp由 nerea↑ h opOralittni alё  unor act市社益びdin

prOcese(apr6ximat市 4500 de descttё tt de Operaliuni),i         l   :       ‐

・。etaptt de analiztt statistiCtt si Cal社 ativtt reali′ attt pe aprOttimat市 25000 detran2acJI↑ n SiStё melё

informaticё  tt cOrёspunztttoare prOceselor analizatel

Pe baza infOrmaliei Colectate↑ n etapele deSCttse mai sus,a fost realizattt o analiztt de drerenie(Gap

Analysis)intre fOrma ASlS a proCeselor§ ifOrma dezirabiほ ,丁 O―BE,concretizat益 ↑nt卜un numttr de

aproximat市 50 de recomand益 百deimbunう t益!ire refetttoare la:                    i
・ aspecte operaliOnale specttice proceseloranalizate,              |       ‐

・ automatizarea anumlor9peratiuni↑ n pr9Cese,

・ funё!10nal社 atea siもtemeloriη formatice utllizatё ,

・ configura百 ,l recё niguratt ale siSteme10rinfOrmatice utiliZatё ,

o infrattructuFa teい nic益
,

.aspe9te 19gate de 9Ultu饉 巧nform。「9…cOmunicare↑ n。「ganiZollo・

corespunztttor reё Omaη d益パ10rfOrmulate§ i acceptate,afost oeζ YO“at益 §ldbCu甲9niataf91mOT⊆卜BE a

proё ese10r respeё tivel        l

Din eChipa Avantё ra au fユёut palte uttη tttoli c6nsultanli:F10rentina lonil益 ,AdaJelea,Mihal ttutunaru,

ハndrei Dumttrascu§ i Miぃal Pascadil

Neface pほcere stt recomandttm echipa de consultanti Avantera si ne expttmttm oetiSiactia↑ n legtttura Cu

derularea prOieCtului,efo質 む百1e depuse dё  eChipa de pr6ieCtlpentru a Se adapta SCOpuluiinilial§ i Jnte10r

suplimentare Stabille pe parcurs,rezuhatё le efect市 liVrate,profesionalismul§ i atludinea COnstruct市 aCe a

caractettzat C‖ matul de lucru=|

丁ibettu Stefan Lupu,            |

丁ёlё koM COStOmer E文Oё tteη9ё Manger


