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REINGINERIA PROCESELOR

SCHIMBARE IN ORGANIZATIE



SCHIMBAREA - mtavta pet (panta rhei) —
"toate curg”

* N ¢ 535BC

* Ephesus, lonia, Persian Empire
D . 475BC (age c.60)

* Ephesus, lonia, Liga Deliana

* Era: filozofie pre-Socratica




Charles DARWIN




FORTELE SCHIMBARII



FORTELE SCHIMBARII


https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=wTUSvLaG6PY&feature=emb_logo

Factori interni %

Factori externi de
piata

FORTELE SCHIMBARII —
ANALIZA PESTEL

Politic

Substituienti Economic
ai produselor . .
/serviciilor FaCtorl EXternl
Active : macro-sistemici
CIienti An a'ati Noi
y g J. = | Intrati
Tehnici
Toate aceste surse de schimbare pot
Furnizori Competitie determina schimbadri in procesele

organizatiei.

Tehnologie


https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/

Legal  Substituienti > . Economic
' ai produselor

/ serviciilor

LOGICA SCHIMBARII (exemple) |\t

. Furnizori Competitie /
Mediul \ / Social

natural

Tehnologie

Politic —> politici de sustinere / descurajare —> dezvoltarea strategiei de adaptare = proiecte +procese +resurse
+produse/servicii adaptate

Economic = Oportunitati & Riscuri -> Produse&Servicii —> Procese, Proiecte -> Resurse

Social —> stabilitate sociala si factori demografici —> Produse&Servicii —> Procese —> resurse

Tehnologie —> Echipamente, Linii tehnologice —> Produse&Servicii —> Procese —> Resurse

Mediu —> restrictii de mediu —> Produse si servicii sau Procese —> Tehnologie —> Resurse

Legal —> termeni si conditii —> Produse si servicii sau Procese —> Tehnologie -> Resurse



SCHIMBARI MICI SI MARI

* Pasi mici
* Salturi
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Reactia organizatiei la schimbare: Curba Schimbarii

\ %

Negare

Solutie

N
» O
(9]

Cautare

\

Manie

Productivitatea angajatilor

Rezistenta

o

Stadiul 4
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ABORDAREA SCHIMBARII

Fiti proactivi mai degraba decat reactivi

Comunicati devreme si periodic, clar si corect:
* Necesitate,
* Obiective,
* Beneficii,
* Metode

Implicati-i pe toti cei interesati si afectati de schimbare in proiectarea si realizarea
schimbarii

Monitorizati si comunicati progresul

Mobilizati resursele pentru depasirea obstacolelor

Masurati rezultatul (imediat si apoi periodic in timp) pentru a putea face ajustari
Sarbatoriti succesul cu echipa

12



Indiferent cum o masuram, performanta este intotdeauna un factor
determinant al schimbarii:

Factori legati de angajat

Aproape orice schimbare

aici inseamna si Reingineria
Proceselor

Cadrul
organizational
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CLASIFICAREA PROCESELOR
IN ORGANIZATII



Organizatiile mari au procese complexe: DACIA
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https://youtu.be/334szMAL3oE

Organizatiile mari au procese complexe: Arctic
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https://youtu.be/wYPb9Rm3mH4

Pentru a stapani complexitatea organizatiei...

... avem nevoie de o metoda

18



Examen

Sistem

FUNCTIE

FUNCTIE FUNCTIE
Intrari

Un proiect este un ansamblu de
procese care (de regula) produc un
rezultat de tip "unicat”.

Un sistem este un ansamblu
de componente care
indeplinesc functii,
interactionand intre ele.

O functie este la randul ei un subsistem
care preia intrari si produce iesiri. E
raspunsul la intrebarea "Ce se face?”.
Daca deschidem cutia si ne punem
intrebarea ”"Cum se face?” vom constata
ca functia organizationala este indeplinita
de procese si proiecte.

Sistemul la randul sau poate
interactiona cu alte sisteme
externe (organizatii dar si
sisteme tehnologice, financiare,
economice, sociale, etc.),
preluand intrari si producéand
iesiri in interactiunea cu ele.

lesiri



Examen

=S, Functiile de conducere citesc parametri
nctil - c
uncill e privind starea, performanta si progresul
Conducere . . e e g . a
sistemului, iau decizii si dau comenzi in
o C functie de deciziile luate
P
I a o
2 Lantul principal al valorii | n
31 Functii de amuipnincipat atvalorh | o 8 32 Functii de
Intrare m lesire
i i Organizatia ca
| z sistem intre Intréri si
ir i iesiri
< 5 i |
Intrari lesiri
Lantul principal al valorii contine
v functiile care indeplinesc misiunea
Organizatia ca L e
: . . organizatiei (reprezinta ratiunea de a
sistem intre Intrari si . ’ e ’
’ exista a organizatiei)

iesiri

—'N:)CDBOO

4 Functii Suport

Ser\icii [\
<

Functiile suport primesc cereri/comenzi
(de servicii) si ofera servicii interne
celorlalte functii




Pentru o
companie, harta
arata de regula
asa:

1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare

12 Management Procese

13 Management Resurse

organizationala Programe, Proiecte Umane
31 Intrare 21 32 lesire
Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
LPV Metodolgie Produse Productie 321
31.1. A Marketing
Achizitii
322 Vanzari
22 Linii : . anzari
de 221 Productie 22n Productie
afaceri d f
312 323 Mgmt
Mgmt Ctrct Benef
Contract
Fumizes 23 Servicii : 324
Directe pt 231 232 Asigurare 231 Alte SDP Parteneriate,
. Mentenanta utilitati pt MRS
Productie J '
’ productie
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne

Infrastructura
Indirect Productiv

v

Buget, Financiar,
Contabilitate

sistem informatic si
cunostinte

generale

Examen



Pentru o institutie,
harta arata de
regula asa; fata de
companii,
institutiile publice
au un lant al valorii
diferit si
interactioneaza cu
beneficiarii intr-o
maniera specifica
(de exemplu, de
regula, nuau o

functie de vanzari):

1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare

12 Management Procese

13 Management Resurse

organizationala Programe, Proiecte Umane
3 Intea 2 Lantul principal al valorii 32 lesire
21 Strategie si dezvoltare
321 RP &
31_1_ y Comunicare
Achizitii
22 Reglementare
322 MR cu
beneficiarul
23 Monitorizare si control
=
Mgmt LA
Contract 24 Stimulare si Reglare
Furnizor 324
Parteneriate,
S ReARS S S MRS
25 Administrarea serviciului public specific
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura generale

Contabil

Buget, Financiar,

Examen



1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare
organizationala

12 Management Procese
Programe, Proiecte

13 Management Resurse
Umane

31 Intrare 21 /3}. ire
Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate v
LPV Metodolgie Produse Productie \
31.1. & Markc 1
Achizitii —4
322 Vanz, 7
22 Linii : _ U
de 221 Productie 22n Productie
afaceri l 2
Mgmt Ctrct Benef
Contract
et 23 Servici : 324,
Directe pt 23 232 Asigurare 231 Alte SDP Parteneriate,
Productie Mentenanta utilitati pt MRS
ues productie
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne

Infrastructura
Indirect Producti

v

Buget, Financiar,
Contabilitate

sistem informatic si
cunostinte

generale

Detaliind una dintre
functii: ce se afla in
fiecare dintre "cutiile
functionale” ale
organizatiei?



Reingineria Proceselor 2019-2020

Fiecare functie organizationala poate fi detaliata in
subfunctii

anagement Resurse Umane

133 Management compensatii 135 intocmire si actualizare
si beneficii: evidente angajati:
5 4

131 Management cariera:

134 Instruire si formare 136 Administrare timp
angajati: angajati : angajati:
3 5 2

137 Management comunicar 138 Asigurare servicii SSM
interna: pentru angajati :
1 1

139 Autorizare personal:
1

Exemplu: Functia de
Management al
Resurselor Umane poate
fi impartita in mai multe
subfunctii, asa cum
rezulta din imagine:
cariera, compensatii si
beneficii, evidente
angajati, managementul
performantei, instruire si
formare, administrarea
timpului, comunicare
interna, Sanatate si
Securitate in munca,
Autorizare, etc.

Asa cum se va vedea,
aceste subfunctii sunt
indeplinite de fapt de
procese (in unele cazuri
de proiecte)

24



Reingineria Proceselor 2019-2020

Subfunctiile sunt indeplinite de procese

Angajare Orientare Promovare

131 Managementul carierei:
5 procese

Transfer Pensionare
intern/extern

in concluzie, functiile organizatiei sunt
indeplinite de grupuri de procese (iar
subfunctiile de procese)

25



Proces organizational:

O activitate sau grup de care
*Preiau o :
/i adauga valoare consumand
*Transfera la catre un
. Intern sau extern organizatiei

Obiectivele
Procesului
(Performanta
Planificata)

supports

. CoNpararea
is predesgssor of P

Proces
Furnizor is predec¢ssor of

has output of Performantei
Realizate

Masurarea

N

\ 2
Livrabil partial | M ippué i Activitate cu | 'S [PrEdEEEssar 6 Activitate cu | 'S [prEiEEEssar @ Activitate cu | 'S [EreaEEEsar @ Activitate cu TS @ p: @i Livrabil
(Intrare) valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata (lesire)

isinput for

proceselor au la baza Bucla Calitatii b

Reingineria Proceselor 2019-2020

Atunci cand rezultatul
procesului difera de
rezultatul stabilit prin
obiectiv, intervine bucla
calitatii

Bucla calitatii actioneaza
corectiv (se reprelucreaza
rezultatul procesului pentru a
deveni conform) sau
preventiv (se modifica
procesul pentru a evita
sistematic pe viitor tipul de
neconformitate respectiv)




Examen

1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare

12 Management Procese

13 Management Resurse

organizationala Programe, Proiecte Umane
e\
Acest grup de procese -
indeplineste functia de :
’ . ntrare 21 N 4~ q ; 32 lesire
conducere strategica a ] , R | 213 Mgt
L n e TV / c ] .

or.g?nlzatle.l. Vlzulmea ¢ Acest grup de procese indeplineste functia Sapacitate

Misiunea si Valorile 7 | de conducere operativa a organizatiei: \'roductie 321

organizatiei, planificare Achizitii — planificare pe termen scurt, monitorizarea RN Marketing

strategica si anuala, definirea ’ ~— progresului si performantei (proceselor si

programelor si proiectelor _‘ rezultatelor), raportarea, auditul, actiuni Acest grup de procese indeplineste functia

strategice, definirea ¢ corective si actiuni preventive, 22n Produ de management al_resyrselor umane:

arhitecturii functionale si de , ¢ managementul calitatii, managementul N managementul carierei, managementul

procese, 312 || interactiunii cu mediul inconjurator, performantei angajatilor, managementul

, Crr?trr':atct “£— managementul oportunitatilor si riscurilor, compensatiilor si beneficiilor, dezvoltarea,
dezvoltarea documentelor de o . — managementul situatiilor de urgenta, instruirea si formarea angajatilor,
reglementare interna E managementul securitatii organizatiei (fizica, 231 Alte s Managementul evidentelor despre angajati,
d IT) managementul sanatatii si securitatii in
munca, managementul comunicarii interne,
auntorizare personal
4 Suport

41 Administrare
Infrastructura

42 Administrare

43 Administrare

sistem informatic si
cunosti

44 Servicii interne
generale



Managementul achizitiilor pentru
organizatie (de multe ori se separa
managementul achizitiilor pentru
”productie, integrare si revanzare” si
managementul achizitiilor pentru
functionarea (consumul intern)
organizatiei. Procesele sunt
diferentiate si dupa valoare, natura
(produse, servicii. Lucrari), interesul
de a pune in competitie mai
accentuata sau mai putin accentuata
furnizorii, etc.

311
Achiziti

312
Mgmt
Relatiei
Furnizor

Managementul relatiei cu furnizorii presupune
analiza si calificarea periodica a pietelor de
aprovizionare, evaluarea periodica a
furnizorilor curenti, managementul
contractelor / livrarilor de produse / servicii /
executiei de lucrari pentru organizatie (Supply
Chain Management)

arta functionla = Arhitectura Generala de Procese

Functia de vanzari asigura identificareea
si calificarea oportunitatilor de stabilire

11 Planific de noi relatii contractuale cu beneficiarii

9192 sj deci de crestere a volumului de
activitate si a cifrei de afaceri. Abordarea
clientilor se face pe segmente de clienti
conform unui model de adresare

personalizata a pietei stabilit de functia
de marketing in functie de necesitatile
specifice fiecarui segment. in mod uzual,
aceste procese acopera activitatile de la
identificarea oportunitatii la obtinerea
comenzii beneficiar sau semnarea
contractului cu acesta (from lead to order)
RN | |

4 Managementul relatiei cu beneficiarii
(Customer Relationship Management)
presupune managementul relatiilor
contractuale si urmarirea propriilor livrari /

prestari / executii de lucrari, dezvoltarea si
extinderea relatiilor cu acestia in viitor,
evaluarea satisfactiei clientilor, evaluarea
increderii clientilor in organizatie ca
furnizor, evaluarea situatiei financiare,
economice si a riscurilor legate de clienti,
etc.

=1 Bl ||||
= — - s

r

Reingineria Proceselor 2019-202C

in aceasta
reprezentare, doar o

-

parte din functiile de
marketing sunt
asigurate de grupul
functional 321 (doar
Identificarea si
analiza pietelor si

13 Management Resurse
Umane

respectiv Promovare

32 lesire

si comunicare.

213 Mgiat
Managementul

Capacitate

produselor (si

Productie \ | 321

implicit al preturilor)

este gestionat de

|\

| 322 Vanzari functia 212

| (Administrare
produse).

323 Mgmt rel

Marketing
22n Productie l
n

cu Benef

- |
» 324
231 Alte SDP Parteneriaty,
| MRS

Managementul relatiei cu factorii interesati (stakeholders) poate
insemna: gestiunea comunicarii si prestarii reciproce de servicii cu
actionarii, cetatenii si comunitatea, partenerii, autoritatile locale si
centrale, investitorii curenti si potentiali, competitia, alte companii
care nu sunt furnizori sau beneficiari, asociatii profesionale sau de
ramura, etc.- oricine are un interes legat de organizatie si
activitatea acesteia.




Managementul achizitiilor pentru

organizatie (de multe ori se separa

managementul achizitiilor pentru

”productie, integrare si revanzare” si

managementul achizitiilor pentru
functionarea (consumul intern)
organizatiei. Procesele sunt

diferentiate si dupa valoare, natura

(produse, servicii. Lucrari), interesul  mm
de a pune in competitie mai —
accentuata sau mai putin accentuata
furnizorii, etc.
311
Achizitii
N
Administrarea infrastructurii 12
indirect producti ne o
indirect productive presupune jatiei
dezvoltarea, intretinerea si nizos
casarealvanzarea resurselor B

utilizate indirect in realizarea
productiei (cladiri, parcul auto -
daca compania nu e de
transport, drumuri proprii si
spatii de depozitare, orice
resurse care nu sunt utilizate

direct in procesele de productie).

Managementul bugetului (centralizarea si

echilibrarea planificarii, monitorizarea

'ment Procese

13 Management Resurse

executiei), administrarea fluxurilor de e, Proiecte Umane
numerar (financiar) si respectiv
mentinerea evidentelor contabile si
asigurarea unui regim legal de
functionare din perspectiva obligatiilor 32 lesire
fiscale 212 213 Mgmt
strars ‘ ‘ Lezvortare, ‘ ‘ ‘ ‘ Administrare Capacita.te
LPV Metodolgie | | Produse Productie 321
Marketing
P S S 1 | 322 vanzari
de 221 Productie Administrarea sistemului informatic e
afaceri d presupune: dezvoltarea sistemului,
asigurarea functionarii continue si B
corecte (administrare) si asistenta
acordata utilizatorilor 7
21.’, Servicii o1 | £
E:;edcjitli); \lentenantd utllltatl pt U ‘ ‘
’ Droductle

41 Administrare
Infrastructura

42 Administrare

44 Servicii interne
generale

43 Administrare

sistem informati

Examen

Serviciile interne
generale includ
functii neclasificate
altfel (dar nu mai
putin importante)
cum ar fi: Juridic
(consultanta interna,
reprezentare in
instanta)
Registratura si
arhiva, Secretariat,
etc.



Examen

1 Conducere

Functia 211 contine procesele de
inovare-cercetare-dezvoltare (de noi
produse, servicii, tehnologii, etc.)

11 Planificare si dezvoltare
organizationala

12 Management Procese
Programe, Proiecte

13 Management Resurse
Umane

precum si cele de modelare- 21 32 lesire
documentare a inovatiilor realizate Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
| |ﬁ—7| | LPV Metodolgie Produse Productie 321
ST | Marketing
Achizitii
NS
[ ane. . N 2 322\ Aanzari
" Managementul produselor si serviciilor contine 22n Productie —
—| procesele necesare pe intreg ciclul de viata al :
. ’ 323 Mgmt rel
acestora: dezvoltare de produs, validarea cuBail
R“( produsului, stabilirea pretului, lansarea = 4
rodusului, evaluarea periodica, ajustarea = o ! .
Fu P ’ P » 8 ’ — Managementul capacitatii de productie contine procesele care
— retragerea produsului. [N ) 'l Parterts :
— _ I ,| asigura infrastructura direct productiva: linii de productie,

‘ Productie ‘ | i ‘ ‘ |, capacitati de transport, capacitati tehnologice, capacititi logistice,
etc., pe intreg ciclul lor de viata, de la adoptarea unei noi tehnologii
pana la retragerea utilizarii si casarea acesteia.

4 Suport

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Producti

42 Administrare
Buget, Financiar,

Contabilitat

43 Administrare

sistem informatic si
cunostinte

44 Servicii interne
generale



Examen

1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare '
orga . . PR TP .
*% Uneori activitatea necesita utilitati care pot fi

termica), apa, fluxuri de substante chimice
transportate prin conducte, etc. Procesele

‘| 12 Management Procese '

asigurate intern sau extern (energie electrica,

13 Management Resurse
Umane

31 Intrare 24 asigura disponibilitatea lor in volumele ; 32 lesire
Ac¢ necesare. 213 Mgmt
strare Ceavunwiy e Capacitate
S s ‘ | Metodolgic |\| | Produse | ‘ ‘ | Productie 321
Atunci cand organizatia utilizeaza — Marketing
infrastructura direct productiva,
aceasta trebuie intretinuta. Procesele | . 322 Vanzéri
de mentenanta pot fi reactive (la 221 Productie 22n Productie — :
incident) sau preventive (intretinere i d 2 Alte servicii directe pentru productie
periodica, planificatd) si pot viza depozitare, transport, etc. specifice activitatii
, ’ L] -
activitati cu amploare de la foarte j companiél.
redusa la foarte mare (ex. reparatii ’ |
capitale rvicii ‘ ) o |—
pitale). e ‘ 231 232 Asigurare 231 Alte SDP ] ar*n ...... =
Prod ‘ tP Mentenantd utilitati pt
. H ‘ roc<i productie
e
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura Buget, Financiar, sistem informatic si generale
Indirect Producti Contabilitat cunostinte




1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare

12 Management Procese

13 Management Resurse

Aici se regasesc liniile de afaceri
propriu-zise ale organizatiei:
productie, prestare de servicii,
garantie si servicii post-garantie (in

cazul produselor), etc.

organizationala Programe, Proiecte Umane
31 Intrare 21 32 lesire
Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
LPV Metodolgie Produse Productie 321
Marketing
322 Vanzari
22 Linii | _ _ =
de 221 Productie 22n Productie
N st : | ‘ 323 Mgmt rel
| | 32 | | I/l £ cu Benef
vigmt
Relatiei
Fumizes 23 Servicii : 2
Directe pt 231 232 Asigurare 231 Alte SDP Parteneriate,
Productie Mentenant utilitati pt MRS
= productie
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne

Infrastructura
Indirect Productiv

v

Buget, Financiar,

Contabilitate

sistem informatic si
cunostinte

generale

Examen



Harta functionla = Arhitectura Generala de Procese

Functiile carora li

se asociaza centre

de cost au obiective

operationale

(calitatea si

volumele de

produse sau

servicii

adica pentru

propria organizatie - Centre de
realizate) si

obiective financiare cost
referitoare la

costurile in care

trebuie sa se

incadreze.

Reingineria Proceselor 2019-20z

Centre de'cost

Céntre de cost

Gentre de¢ost

Centre de cost

Centre de
cost

Functiile carora li
se asociaza centre
de profit au
obiective
operationale
(calitatea si
volumele de
produse sau
servicii

realizate) si
obiective financiare
referitoare la
veniturile si
cheltuielile pe care
le genereaza.




Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



OBIECTIVE

Nu exista vanturi prielnice pentru cei
ce nu stiu incotro se indreapta...

Seneca
fillozof roman, sec| IC




O b | ectlv Trebuie s avem obiective pentru Organizatie

cat si pentru schimbarea organizatiei.

Exemplu de obiectiv SMART: We choose to go to the moon:
https://www.youtube.com/watch?v=th5A6ZQ28pE

36


https://www.youtube.com/watch?v=th5A6ZQ28pE

Obiectiv

Un obiectiv este extensibil daca dupa indeplinirea lui fie pot fi

stabilite alte obiective conditionate de atingerea lui (foaie de
parcurs), fie pur si simplu valorile lui tinta initiale pot fi modificate
(in sensul cresterii performantei / eficacitatii / eficientei) in

° Specrﬂc perioadele viitoare de referinta
* Masurabil

* poate fi Atins

* Relevant
e iIncadrat in Timp «
= Un obiectiv este recompensator daca este asociat cu un sistem de
° <
EXtenSI bll interese (Indeplinirea lui genereaza beneficii la nivel
== organizational sau individual)

* Recompensator

Exemplu de obiectiv SMARTER

37


President Bush announces new space initiative.mp4

Obiective

* Un obiectiv trebuie deci sa aiba:
* Denumire,
* Formula, Scorecard, = Indicator de performanta
* Valoare tinta sau alte criterii de indeplinire
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Managementul performantei

\ Managementul performantei

reprezinta ansamblul de
activitati (procese) care
stabilesc si asigura
indeplinirea obiectivelor unei
organizatii

Obiectivele organizatiei se
indeplinesc prin executia
proceselor si proiectelor
organizatiei.

Obiectivele la nivel de grup de
procese (functie
organizationala) sunt legate
prin formule matematice de

Obiective la nivel

obiectivele la nivel de proces de Unitate
Organizationala

Obiectivele la nivel de proces ecti . _ _ ]
sunt legate prin functii e Obiective la nivel
matematice de obiectivele RN L

fiecarei instante de proces. individual

(de ex. performanta

procesului de angajare ar

putea fi media performantei O instanta de proces este un caz

tuturor instantelor procesului concret de executie a unui proces.
de angajare)
Reingineria Proceselor 2019-2020 39




Indicatorii obiectivelor la I\/l a n a ge m e nt u | p e rfo r m a n -l; e i T —

nivelul organizatiei sunt

legate prin formule de

cele la nivel de grup de
procese.

operationale, financiare

si hibride (de ex
productivitatea = (cifra de
afaceri / nr de angajati)

Obiective: la nivel de
grup de procese (procese
inrudite — ex. Procesele
de resurse umane,
procese de productie,
etc. ). Indicatorul
(indicatorii) de
performanta sunt

Indicatorii obiectivelor la nivel de
UO deriva din cele la nivel de
proces, in functie de procesele
importante la care acea UO
participa

formule care depind de
performanta medie a
proceselor din grup

Obiective: la nivel de
instanta de proces
(fiecare executie n parte)
si pe un lot de instante
ale aceluiasi proces (ex.
performanta medie,
abatere patratica medie,
etc.)

Indicatorii obiectivelor
individuale trebuie sa derive din
cele ale proceselor la care
angajatul participa



Ce fel de obiective putem defini

Se refera la conditii de indeplinit

pe parcursul procesului (activitati

obligatorii, rezultate partiale) pe Se refera la respectarea unor
principiul “daca faci ce trebuie vei termene = incadrare in timp (fie

obtine ce trebuie” pe parcurs fie pentru intreg
procesul)

Se refera la limitarea costurilor
executiei dar si (eventual) la
realizarea de venituri.
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Cum sa-ti organizezi obiectivele dupa natura lor:
Balanced Scorecard

* Reprezinta un instrument de management al performantei in executia
strategiei si conducerea operatiunilor unei organizatii

* Grupeaza obiectivele in 4 mari categorii:
* Financiare
* Legate de client
* Legate de procesele interne
* Legate de invatare si crestere (perfectionare si inovare)
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Perspective si obiective BSC

PRIVAT ORGANIZATII PUBLICE

CLIENT PROCESE
PROCES INVATARE SI CRESTERE

INVATARE SI CRESTERE FINANCIAR

Masuri, Metrici, IP Masuri, Metrici, IP
Tinte (Valori tinta) Tinte (Valori tinta)

Initiative Initiative
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1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare

12 Management Procese

13 Management Resurse

INVATARE SI CRESTERE

organizationala Programe, Proiecte Umane
A (Conducer (Co 1la) N
O | PROCESE L PROCESE PROCESE |
fNVATARE SI CRESTERE fNVATARE SI CRESTERE fNVATARE SI CRESTERE
FINANCIAR FINANCIAR FINANCIAR
I
PROCESE
PROCESE .
31 Intrare Y ] [ — 32 lesire |Fmanciar
Ay [FNVANCIAR Cercetare 212 213 Mgmt
strare ‘ Dezvoltare, Administrare Capacitate
LPV Metodolgie Produse Productie | 321
31.1_ 4 Marketing
Achizitii —
A S
T 322 Vanzari
22 Linii 5 :
de 221 Productie PROCESE 22n Productie
. 1 fNVATARE SI CRESTERE n
afaceri FINANCIAR
312 Mgmt 323 Mgmt
Rel/Ctr Rel/ Ctr
Furnizor
23 Servicii : 2
N Directer 231 232 Asigurare 231 Alte SDP_ || Parteneriate,
: Mentenanta utilitati pt MRFI
Product,le > d 2 fi | PROCESE
?ROFESE productie ol INVATARE SI CRESTERE
INVATARE SI CRESTERE
! = v | == | FINANCIAR
FINANCIAR o - |
— — 1 PROCESE
PROCESE PROCESE PROCESE INVATARE SI CRESTERE
__ |iNVATARE SI CRESTERE INVATARE SI CRESTERE INVATARE SI CRESTERE FINAQCIAR' ‘
4 Supc FINANCIAR FINANCIAR FINANCIAR
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructura F sistem informatic si generale
Prod al cunostit ol

AV



Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



Modelarea PROCESELOR
IN ORGANIZATII



AVANTERA

Sebes, 3 lulie 2019

4.2.11 Inventariere patrimoniu

.2
[Financiar-ContahjiNt
jate

decides on
is technically responsible for
carries out

contributes to

- must be informed about
Inventariere /

arries ou
Comisie de ) ¢arMes out

Inventariere

Comisie de

"\ carries out
Inventariere

decides on

decides on

ca c
Comisie de '\ carries out

Inventariere

f ca S| Si
— nically responsible for
Inventariere

technically responsible for

Comisie de \ contributes to

Inventariere

[Emiterea Decizieil
de inventariere

ata planificata\

Inventariere

creates output to

Decizie de
inventariere
-

~, Creates output to
Tiparire
documente din .
Evidenta inventar

contabila

Inventar ppz

~ creates output to
Intocmire raport
final de ? Raport final de
n e:la[ er inventariere
inventariere =

Evidenta inventar
(actualizata)
—

Depozitarea
obiectelor
distruse

Imputarea

obiectelor e

prerdite sau Ordin de incasare
distruse

S-a efectuat
inventarierea
patrimoniulu
 /

eferint

<
(l

riterii
In proiectare:
Adecvarea

Criterii

in executie:
onformitatea

executie
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Pasi in elaborare (procesul de modelare de procese)

O procedura este o descriere (un model) de proces — deci are forma unui document fizic/electronic

|dentificare Colectare Validare Aprobare
procese

mentare, Analiza, Ajustare

Total: 4 ore si 20 de minute / procedura

Reingineria Proceselor 2019-2020

48



Fluxul unui proces Tabelul sintetic

este un graf orientat

(cronologic) care

descrie "ce se face” |- = & o o 5o
i proces. T e S e S Y N
Procesele sunt . 0= START

rareori liniare, prin

urmare graful care STAR E> S-a primit o petitie via e-mail
le reprezinta va
avea ramificatii si
confluente de fire
de activitate. Prin
urmare, pentru a
descrie fluxul, pe
langa activitati
avem nevoie si de
operatori (de
ramifiare si
confluenta), de : 0-J2 7

evenimente care sa — in cadrul fiecarei

t b.l v oA 9 )2 > Realizare analiza petitie X1 E=> expert compartimeiWte specialitate D> Petitie o
sta |.ef|sca in cie activitati se
conditii executam utilizeaza resurse

C s Agentii sunt : :
activitatile si de - 0>X reiir,selz - ce trebuie precizate
interfete spre si in modelul de

i care pot avea .
dinspre alte L5 o proces (procedura).
procese diferite roluri in

cadrul activitatilor
executate.

Complexitate: 44,0%

A= imprimare e-mail 1> Imprimanta

D> Petitie

= inregistrare petitie

Ce se face - Flux
Cine face — Agenti

= Verificare preliminara

Cu ce face - Resurse

= Repartizare catre compartimente

Reingineria Proceselor 2019-2020



Reprezentarea fluxului proceselor %

e Obiecte de flux (ce se face?)
— Activitati (verde)
— Interfete spre/dinspre alte procese (galben)
— Operatori (alb)
— Evenimente (roz)

Succesiune
temporala

Operator (sau
exclusiv

Reingineria Proceselor 2019-2020
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Reingineria Proceselor 2019-2020

Fluxul: CE SE FACE?

>
=
o
1
®
O
O
®
(7p)
®
&)

Graful unui proces. in acest caz observam
activitati (verde), evenimente (roz) si operatori
(alb).

Pentru simplitate, arcul care ar fi trebuit sa
uneasca evenimmentul 25 de operatorul de

confluenta 4 nu a fost reprezentat grafic ci doar s-
a precizat ca succesorul obiectului 25 este
operatorul J1.

ol



Flux

o Activitati
e Interfete de proces

— De intrare din alt proces in procesul curent

— De iesire din procesul curent spre alt proces

— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent
o Operatori

— De ramificare a firelor de activitate LS '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A) s Siiccassee

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
Operator de
confluenta

12. E> Eveniment 2

(notati cu X;)
e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)
— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)
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Activitati

Monitorizare executie lucrari si recc X EERIGIEIFEIRO TS N RN ISP

Monitorizare executie lucrari si receptie

Resurse

3. E> Pe parcursul executiei lucrarilor,
de regula lunar

5. B> In cazul fazelor determinante ,

lucrari ascunse , receptie calitativa

7. E> In cazul receptiilor 1a terminarea
ucrarilor

8 A> Primire

09:10

Tune her rch :
O Type here to search - £~ @ D) RV G000

Reingineria Proceselor 2019-2020




Flux

o Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent)

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate 2

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) e Succace il

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2

Reingineria Proceselor 2019-2020



Interfata de proces: intrare dinspre alt proces spre procesul curent

simple-bpm.ro

1| Elaborare, analizare si verificare a Expertiza Tehnica si DALI sau SF - Filiale teritoriale

e Documentele "Nota conceptuala” si "Tema de

e poess proiectare” se elaboreaza intr-un proces anterior si
devin intrari pentru procesul "Elaborare, analizare
si verificare Expertiza Tehnica si DALI
(documentatie de avizare a lucrarilor de
interventie) sau SF (studiu de fezabilitate).

09:03 ‘
£~ EGED) RV 0, L ‘
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Interfata de proces: bidirectionala

Elaborare, analizare si verificare a £ X [AEEIREREI G LI R RV <1 F)

simple-bpm.ro

1| Elaborare, analizare si verificare a Expertiza Tehnica si DALI sau SF - Filiale teritoriale

e e in cadrul procesului de ”Elaborare, analizare si
tEnR e prokcrs verificare Expertiza Tehnica si DALI sau SF -

Filiale Teritoriale”, o serie de servicii necesare
sunt realizate extern si trebuie achizitionate. Prin
urmare, din procesul curent se “sare” in procesul
de “Elaborare documentatie achizitie” si dupa
executia acestuia se revine in procesul curent cu
rezultatul acestuie — Documentatia de Achizitie

5. A> Realizare achizitii servici

Reingineria Proceselor 2019-2020
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Interfata de proces (iesire)

Gestionare parc auto - Simple Pl Gestionare parc auto- Simple BPM X e

simple-bpm.ro

Gestionare parc auto

7. E> Anual, a aparut necesitatea 22. B> Lunar, a aparut necesitatea 30. E> A aparut necesitatea 36. E> Lunar, a aparut necesitatea 40. E> A aparut necesitatea efectuarii
achizitionarii RCA-urilor/Casco alimentarii cu carburant achizitionarii unui autoturism achizitionarii roviniete auto [TP/Revizie
Succesor: |1

| Pe baza documentelor
ZRE A 8 B ke phsiahsiol iy e e elaborate in procesul
' curent (Referat pentru
————— achizitionare roviniete)
_ se iese din procesul
curent in procesul de
e 00 ERARRER S R T s ”Aprobare si efectuuare
plati” pentru efectuarea

27. A> Suplimentare cota 35 A>Rea :a'!; nmatriculari plétii rOVinieteIor'

Succesor: STOP autoturismulu
Succesor: STOP

08:59

Tur ¥ re rch H
QO Type here to search - £ A G D) ROV g 100
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Flux

o Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A) e Siiccassee

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2

Reingineria Proceselor 2019-2020



Operator de tip SI + Evenimente descriptive

Evaluare de proiecte tehnice asocic: X  [SEITEICR R e SR ST EH

Evaluare de proiecte tehnice asociate cererilor de finantare depuse

1.0> START Resurse

2. E> S-a primit un e-mail

Operator de tip Sl

6. E> Pentru FTIF/UA

09:35

A ABED RV g0
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Flux

o Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate 2

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) e Succace il

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O;)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Operator SAU + Evenimente Declansatoare

Monitorizare activitati delegate AF| 3 EEITTFEETEET Gl 1o RN P

Monitorizare activitati delegate

rossat | Operator de tip SAU

2. E> S-a stabilit necesitatea efectuarii 20. B> Atunci cand se constata
unei monitorizari necesitatea perfection&rii

3. A> Stabilire domeniu 271. A> Elaborare sau actualizare pista
verificare/monitorizare si alocare de audit si liste de verificare
echipa Succesor: STOP

4. A> Notificare privind demararea
activitatii de verificare/ monitorizare

5. E> Echipa desemnats a ajuns la
unitatea monitorizata

6. A> Realizare analiza activitati
privind constituirea OUAI

O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020
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Evenimente Declansatoare

Monitorizare activitati delegate AF| 3 EEITTFEETEET Gl 1o RN P

simple-bpm.ro

Monitorizare activitati delegate AFIR -> ANIF cf. Ac. de deleg. 14892/14859/20.10.2016

1. O>START

2. E> S-a stabilit necesitatea efectuarii 20. B> Atunci cand se constata
unei monitorizari necesitatea perfection&rii

3. A> Stabilire domeniu 271. A> Elaborare sau actualizare pista
verificare/monitorizare si alocare de audit si liste de verificare
echipa Succesor: STOP

4. A> Notificare privind demararea
activitatii de verificare/ monitorizare

5. E> Echipa desemnats a ajuns la
unitatea monitorizata

6. A> Realizare analiza activitati
privind constituirea OUAI

O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020

Evenimentul 2
declanseaza executia
tuturor activitatilor ce-i
succed (3, 4, 6, etc.).
Evenimentul 20
declanseaza executia
activitatii 21.
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Operator SAU + Evenimente Declansatoare

Gestionare parc auto - Simple Bl Gestionare parc auto- Simple BPM X

Gestionare parc auto

2. E> A aparut necesitatea repararii

Operator de tip SAU

unei masini

4. A Aprobare constatare

5. A> Constatare service autorizat

6. A> Realizare deviz estimativ

7. A> Aprobare deviz

O Type here to search

Reingineria Proceselor 20

17. B> Anual, a aparut necesitatea
achizitionarii RCA-urilor/Casco

22. B> Lunar, a aparut necesitatea 29. E> A aparut necesitatea
alimentarii cu carburant

achizitionarii unui autoturism

30. A> Solicitare si selectie oferta
achizitie autoturism

18. A> Centralizare situatie RCA/Casco
1

9. A> Intocmire dosar achizitie
RCA/Casco

20. A> Incheiere contract 25. A= Alimentare carduri ca

21. A> Emitere polita RCA/Casco
Succesor: STOP

24 E> Autoturisme

26. E> Este necesara suplimentarea
cotei de carburant

27. B> Utilaje 31. A> Intocmire dosar achizitie
autcturism si derulare licitatie

32. A> Incheiere contract

33. A> Ridicare autoturism

28. A> Filialele sol cota carburant
utilaje

achizitionat

34. A= Realizarea inmatricularii

autoturismulu
Succesor: STOP

e 0846
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Evenimente declansatoare

Gestionare parc auto - Simple Bl Gestionare parc auto- Simple BPM X

simple-bpm.ro

Gestionare parc auto

Fiecare fir de activitate
este executat doar
atunci cand conditia
precizata de eveniment
este indeplinita.
indeplinirea conditiei
precizata de eveniment
declanseaza executia.

2. E> A aparut necesitatea repararii
unei masini

17. B> Anual, a aparut necesitatea
achizitionarii RCA-urilor/Casco

18. A> Centralizare situatie RCA/Casco

4. A= Aprobare constatare 19. A> Intocmire dosar achizitie

RCA/Casco

20. A> Incheiere contract

. A> Emitere paolita RCA/Casco
Succesor: STOP

lizare deviz estimativ 21
7. A> Aprobare deviz
O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020

22. B> Lunar, a aparut necesitatea
alimentarii cu carburant

24 E> Autoturisme

re carduri carburant

26. E> Este necesara suplimentarea
cotei de carburant

28. A> Filialele sol

27. E> Utilaje

a cota carburant

29. E> A aparut necesitatea
achizitionarii unui autoturism

30. A> Solicitare si selectie oferta
achizitie autoturism

31. A= Intocmire dosar achizitis
autoturism si derulare licita

32. A> Incheiere contract

33. A> Ridicare autoturism
achizitionat

34. A= Realizarea inmatricularii
autoturismulu
Succesor: STOP

08:46
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Flux

o Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) SR Stccatoe 1|

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2
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Evenimente discriminatoare

Gestionare parc auto - Simple Bl Gestionare parc auto- Simple BPM X

simple-bpm.ro

Gestionare parc auto

in cazul operatorilor "SAU
EXCLUSIV” sau "SAU”,
conditiile asociate
evenimentelor stabilesc cazul
in care se afla executia
procesului (discrimineaza) si
stabilesc ce fire trebuie
executate. in exemplul dat,
pentru autoturisme se executa
anumite activitati, pentru
utilaje, alte activitati. in acest

2. E> A aparut necesitatea repararii

unei masini

4. A Aprobare constatare

Constatare service autarizat

6. A> Realizare deviz estimativ

7. A> Aprobare deviz
O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020

17. E> Anual, a aparut necesitatea 22. B> Lunar, a aparut necesitatea
achizitionarii RCA-urilor/Casco alimentarii cu carburant

18. A> Centralizare situatie RCA/Cascol

19. A> Intocmire dosar achizitie 27. B> Utilaje

RCA/Casco

20. A> Incheiere contract 25

217. A> Emitere polita RCA/Casco 26. B> Este necesara suplimentarea
Succesor: STOP cotei de carburant

28. A> Filialele solicita cota carburant

£ A @m gz d) ROU

1| caz operatorul este "SAU
—neonel EXCLUSIV”

1
30. A> Solicitare si selectie oferta
achizitie autoturism

31. A= Intocmire dosar achizitie
autoturism si derulare licitatie

32. A> Incheiere contract

33. A> Ridicare autoturism
achizitionat

34. A= Realizarea inmatricularii
autoturismulu
Succesor: STOP

08:46
2019-10-21




SAU EXCLUSIV + Evenimente
discriminatoare

Acordare viza CFP - Simple Acordare viza CFP- Simple BPM X

6. A= \ferificarea de fond

8. B> \fiza CFP poate fi acordata

9. A> Avizare documente din punct de

vedere al CFP

Operator de tip SAU
EXCLUSIV

10. A> Transmitere documente 14. B> Documentatia nu poate fi
avizate catre DG completata

STOP 15. A= Verificare incadrarea platii in

buget

23. E» Documentatia poate fi
completata

24, A> Restituirea documentelor
persoanelor care au solicitat viza CFP

Succesor: |1

17. E> Plata se incadreaza in buget  21. B> Plata nu se incadreaza in buget

O Type here to search

Reingineria Proceselor 2019-2020

Operator de tip SAU
EXCLUSIV

09:22
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Flux

o Activitati
e Interfete de proces
— De intrare din alt proces in procesul curent
— De iesire din procesul curent spre alt proces
— Bidirectionale (iesire, executia unui alt proces, revenire in procesul curent

o Operatori
— De ramificare a firelor de activitate — : '

13. A> Activitate 2

e SI pentru a reprezenta executia in paralel a mai multor fire (notati cu A,) e Succace il

e SAU EXCLUSIV pentru a reprezenta executia unui singur fir de activitati din mai multe posibile
(notati cu X;)

e SAU pentru a reprezenta executia unui sau mai multor fire in functie de context (notati cu O,)

— De confluenta a doua sau mai multe fire de activitate (notati cu J,)

e Evenimente:
— Declansatoare (aparitia lor declanseaza executia unor activitati)
— Finalizatoare (starea la care a ajuns executia procesului in urma executiei unor
activitati)
— Descriptive (succed operatorilor de tip SI si rezuma activitatile de pe firul lor

— Discriminatoare (succed operatorilor SAU EXCLUSIV si SAU si precizeaza in ce caz se
executa activitatile ce le urmeaza)

12. E> Eveniment 2

Reingineria Proceselor 2019-2020



Operator de confluenta utilizat intr-o bucla de reluare
a unor activitati (executate initial necorespunzator)

Acordare viza CFP - Simple Pl Acordare viza CFP- Simple BPM X

09:25
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Operator de confluenta utilizat pentru continuarea mai multor fire
de activitate cu un fir de activitati comune tuturor cazurilor

Acordare viza CFP - Simple P9l Acordare viza CFP- Simple BPM |+

14. E> Documentatia nu poate fi 23. E> Documentatia poate fi
completata completata

ncadrarea plati

z acordare viza CFP

Succesor: |2

> Informare for ierarhic superior
/ DG / birou audit intern

Succesor: STOP

: o :
Tvpe her rcth i ~ ROU
ype here to search : & = 7z D) o0 ‘

Reingineria Proceselor 2019-2020



Tabelul sintetic; resurse



Tabelul sintetic

Cron Complexitate: 44,0%

Start +E= A +P +0 Stop
I e T S = S S e, R
1 C T

E> S-a primit o petitie via e-mail

A= imprimare e-mail > I[mprimanta

t

Ce se face - Flux
Cine face — Agen
Cu ce face - Resurse

reliminara

lealizare analizé

C> legislatia in vigoare
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Reprezentarea proceselor

e Obiecte de flux (ce se face?)
e Agenti (cine face?)

e Resurse / Riscuri (cu ce face?)

Operator (sau
exclusiv

3. A Activitate

Relatii intre agenti si activitati:
Executa

Coordoneaza

Decide

Contribuie

Primeste informatie de la

Foloseste (resursa generica)
Presupune (risc)
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3. A= Activitate ‘/-

ARk




Resurse asociabile activitatilor

Gestionare parc auto - Simple Gestionare parc auto- Simple BPM X | Evaluare de proiecte tehnice asociz X ‘ +

< C simple-bpm.ro

Simple

> &0 &LUOP> &AGE | Bl 5
Documente

[ GESTIONARE PARC AUTO yenumire Obiect Relatie & B & Agem,] structurali
nformatii despre proces E H X i
organigrama si statul

de functiuni)

F Agenti generici

@mg - Zesh Instrumente

E 4 o 4> Aprobare constatare
Rl Indisponibilizarea unul autoturism RISCU rl

Rl Indisponibilitatea persoanelor desemnate sa conduca autoturismele institutiei .
Cunostinte

Software

Date cu Caracter
Personal

E & 0= X1

E X1 o E> S-a aprobat reparatia completa Llnk'Url Catre paglnl
B o x ® E> Nu s-a aprobat reparatia de |ntranet/|nternet

E 11 X1 ™ E> S-a aprobat partial reparatia

Indispenibilizarea unui autoturism Risc

Start oS A s H Indisponibilitatea persoanelor desemnate sa conduca autoturismele institutiei Risc

B & A> Constatare service autorizat

m
W

E o 4> Realizare deviz estimativ

o
v

E ™ A= Aprobare deviz

OO o oo

Qo Q On
VoW W
]

A | » | Highlight Al Match Case  Whole Words

0%:57

O Type here to search t L= S T G 2019-10-21
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Despre agenti

e Agenti structurali (pentru ca sunt precizati in documentele care stabilesc structura — de resurse umane — a
organizatiei)
— Unitati organizationale (lista si relatiile ierarhice intre ele se regasesc in organigrama companiei)
— Posturi (lista de posturi corespunzatoare fiecarei unitati organizationale se regaseste in statul de functiuni al organizatiei)
— Posturi+Unitati organizationale (ex. Consilier — Departamentul Resurse Umane)

e Agenti generici : atunci cand o activitate poate fi realizata de catre mai multe posturi din organizatie, poate fi mai
practic sa se utilizeze un agent generic in locul unei liste lungi de posturi. De exemplu, daca o organizatie are 12
directori de filiale teritoriale,

— Inloc sa precizam 12 agenti structurali
o (Director de filiala 1,...,
¢ Director de filiala 12)

— putem utiliza un singur agent generic “Director de filiala"”

Alte exemple de agenti generici: "Angajat” (nu putem asocia toate posturile din organizatie unei organizatii), "“Manager
de proiect”, "Presedinte de comisie disciplinara”, “"Echipa de proiect”.

Pentru agenti externi organizatiei, utilizam tot agenti generici.
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Alte informatii utilizate in modelarea
proceselor: Informatii generale

e Obiective (de proces)
e Aprobator
e Rezumatul procedurii

o Livrabil

e Beneficiarul livrabilului
ro—— - e Necesitatea procesului

e Necesitatea procedurii

o Definitii

e Probleme identificate

o Intrari

e Furnizori

e Volume de executie
e R e FEtc.
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Alte informatii utilizate in modelarea %
proceselor: Legislatie aplicabila

(17) 1509001 INANUTSHELL | - X @ Realizare verificari specifice nece X i ¥ 5 ® Ti p u | a Ctu I u i
wm 8 ¢ Numarul
e Anul

e Denumirea actului
normativ

[ESE]
2019-10-26 %23

~ tm 7z ) ROU

Reingineria Proceselor 2019-2020

77



Alte informatii utilizate in modelarea
proceselor: gruparea obiectelor de flux si %
resurselor in capitole

e (data cu asocierea
unui obiect de flux cu
un capitol, toate
resursele sale se
asociaza acelui capitol

12:14
2019-10-26 %j]

A t® 7 ) ROU
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Nu exista un singur drum catre varful
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Reingineria proceselor

Perfectionare
e Calificarea Oportunitatii de Perfectionare
* Numirea “Process Improvement Team”

* Aplicarea ciclului Demming pentru proces:

* Proiectare

* Implementare

* Studierea efectelor schimbarii
* Ajustare

Six sigma

Lean

Utilizarea inovatiilor (salturi)
Perfectionare prin instruire-pregatire
Lean Management

Tmbunatatire continud — o strategie

prin care angajatii de la toate nivelurile
unei companii lucreaza impreuna in

mod proactiv pentru a realiza imbunatatiri
regulate, incrementale, in procesele
organizatiei. Talentele colective ale
organizatiei sunt mobilizate pentru a crea
un puternic “motor” de imbunatatire.
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Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



Reingineria proceselor in 8 pasi

Analiza
Modelarea problemelor si
proceselor identificarea
(AS-IS) oportunitatilor
de imbunatatire

Stabilirea
obiectivelor si
principiilor in

realizarea

imbunatatirilor

Analiza efectelor
implementarii si
performantei
TO-BE

Remodelarea
proceselor
(variante TO-BE)

Ajustarea-
Corectia
variantei TO-BE

Analiza
oportunitatii si
selectia variantei
TO-BE

Implementarea
variantei TO-BE
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Wiliam Edwards Deming a fost un inginer statistician si consultant in management -
american. A jucat un rol esential in reconstructia infrastructurii Japoniei dupa cel de-al
2-lea razboi mondial si este cunoscut drept "PARINTELE TEORIEI CALITATII".

In anii 50, Deming a propus ca procesele de business sa fie supuse unei bucle continue
de feed-back pentru ca managerii sa poata identifica si schimba componentele care
necesita imbunatatire.

Pentru a face asta, a conceput o diagrama care sa ilustreze procesul continuu (de
perfectionare), cunoscuta sub numele de ciclul PDCA.

« P: Planifica

 D: Do (implementeaza)

« C: Check (studiaza-verifica)

« A: Actioneaza (ajusteaza).

Sa planifici inseamna sa proiectezi / revizuiesti procesele afacerii, cu scopul imbunatatirii
rezultatelor.

Sa faci - inseamna sa implementezi planul si sa-i testezi performanta.
Sa verifici inseamnad sa evaluezi-studiezi rezultatele si sa comunici evaluarea celor care
iau decizia.

Sa actionezi inseamna sa decizi schimbarile necesare perfectiondrii procesului.

Ciclul Deming este o abordare simpla dar eficace, pentru rezolvarea de probleme si
managementul schimbarii.

El ofera asigurari privind testarea corespunzatoare a ideilor inainte de a te angaja intr-o
implementare completa.
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Un concept fundamental in managementul schimbarii in
organizatii:

https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSR08&t=0s

Reingineria Proceselor 2019-2020
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FACTORI DETERMINANTI

Organizatia nu este activa in acest domeniu, nu exista informatie cu
Standardele de excelenta privire la subiect sau informatia este sumara
impun cerinte. Evaluarea
indeplinirii unei cerinte se
face utilizand ca scara de

Exista planuri pentru aindeplini cerinta

evaluare chiar etapele
ciclului Deming n
implementarea cerintelor

Cerinta este in curs de implementare

PDCA Tot ceea ce se realizeaza pentru indeplinirea cerintei este planificat, 91-100
implementat, verificat si ajustat in mod regulat si invatam de la altii.
Realizam imbunatatire continua cu privire la aceasta cerinta.

CICLUL DEMING IN STANDARDELE DE
EXCELENTA (EFQM)
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Reingineria proceselor si Ciclul DEMING

Analiza Stabilirea
Modelarea problemelor si obiectivelor si Remodelarea
proceselor identificarea principiilor n proceselor
(AS-1S) oportunitatilor realizarea (variante TO-BE)
de imbunatatire imbunatatirilor

Analiza
oportunitatii si
selectia variantei
TO-BE

Implementarea
variantei TO-BE

Ajustarea- Analiza efectelor

Corectia
variantei TO-BE

implementa
performantei
TO-BE




Exemple de reproiectare
(radicala) de procese



Reproiectati complet experienta clientului intr-un
restaurant clasic si transformati restaurantul intr-unul
radlcal modermzat
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Tema de proiectare

* Clientul trebuie sa nu interactioneze de loc cu un interlocutor uman:

* Reproiectati detaliat deci:
* Rezervarea locurilor
* Accesul in restaurant permis doar celor care au facut rezervare
* Consultarea meniului si efectuarea comenzii
* Livrarea meniului la masa si debarasarea
* Efectuarea platii
* lesirea din restaurant

* Nu aveti voie sa folositi roboti umanoizi. Aveti voie sa imaginati instalatii,
echipamente precum si elemente de inteligenta artificiala

* Nu trebuie sa reproiectati si procesele din bucatarie.



Reproiectati complet experienta clientului interactiunea
cu o companie de servicii de inchiriere de vehicule si
transformati procesul intr-unul radical modernizat

-" . ,' . S T NN =y - “ rv'.',\v " O v
. - m, - &N s o O N, 'v(_ <y "v.'. _ B o
R 2 T RS

T A S S
",4 é',’;?é“' ,.‘."‘ A5 .
- vv-* ."'i ey y Na .'.
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Tema de proiectare

* Clientul trebuie sa nu interactioneze de loc cu un interlocutor uman:
* Reproiectati detaliat deci:

Rezervarea automobilului (cum verificati ca soferul are dreptul de a conduce? Cum va asigurati ca
beneficiarul are banii necesari efectuarii platii la final? )

Preluarea automobilului (Cum?)

Contractul prevede ca in caz de accident (fara victime) compania pune la dispozitie o masina la
schimb in decurs de 120 de minute de la incident . Toate formalitatile privind accidentul vor fi
gestionate pe baza declaratiei soferilor (imaginati cum?) de catre companie.
Contractul prevede ca la intoarcere:

* Automobilul sa fie predat in bune conditii tehnice (cum verificati?)

* Sa fie alimentat cu plinul facut (cum verificati?) sau daca nu se va achita combustibilul la un pret superior celui

de la pompa

Efectuarea platii

Nu aveti voie sa folositi roboti umanoizi. Aveti voie sa imaginati instalatii, echipamente precum si
elemente de inteligenta artificiala si automobile autonome

Nu trebuie sa reproiectati si procesele din back-office (cu care clientul nu interactioneaza).

91



Reproiectati complet experienta clientului interactiunea
cu o un NOTAR si transformati procesul intr-unul radical
modernizat (NOTAR ELECTRONIC)

92



Tema de proiectare: vanzare cumparare
imobil

e Clientul trebuie sa nu interactioneze de loc cu un interlocutor uman:

* Reproiectati detaliat deci:
* Cum intra cele doua parti ale tranzactiei in contact
e Cum se identifica indubitabil partile de catre Notarul Electronic
* Cum se verifica posesia imobilului de catre vanzator
e Cum se verifica achitarea impozitelor pe proprietate de catre vanzator
* Cum stabilesc partile conditiile vanzarii-cumpararii (pret, clauze contractuale, efectuarea platii, etc.)
* Cum are loc semnarea contractului de vanzare-cumparare
* Cum are loc verificarea efectuarii platii / confirmarea efectuarii platii de catre cumparator
* Cum are loc transferul de proprietate dinspre vanzator spre cumparator
* Cum are loc mutarea responsabilitatii fiscale de la vanzator la cumparator

* Nu aveti voie sd folositi roboti umanoizi. Aveti voie sa imaginati instalatii, echipamente precum si elemente de
inteligenta artificiala

* Nu trebuie sa reproiectati si procesele din back-office (cu care clientul nu interactioneaza).



Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



SO 9001:2015

Un motor al perfectionarii continue pentru organizatie
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Ciclul Deming si ISO9001

https://www.youtube.com/watch?v=qSVgDNOKOTo&t=0s

Reingineria Proceselor 2019-2020
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Organizatia Intre cerintele clientului,
oroduse, servicii si satistfactia clientului

150 9001:2015 PDCA CYCLE




Cele 10 capitole; capitolele 1,2,3 nu %’
includ cerinte

150 9001:2015 REQUIREMENTS

. Domeniu de aplicare
. Scope . Referinte

. Normative References . Termeni si definitii

/TR 1
2
3. Terms and Definitions . Contextul organizatiei
4. Context of the Organization . Conducere
5. Leadership . Planificare
6. Planning ‘ . Suport
- A
N
9
1

9001:2015

Support
. Operation Eval p o
. Performance Evaluation \ O valuarea performantel
JasnNEN@IE clezasamioleim Tn compencnis.peniiv. ine.

0.Improvement Imbunatatire
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Procesele sunt cele care realizeaza
orodusele si serviciile conforme cu cerintele
clientilor si determina satisfactia acestora
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Examen

1 Conducere ———
11 Planificare si dezvoltare 12 Manage! 4 - Context: sment Resurse
organizationald Program e . . mane
(Conducere strategica) (Conducere Neces[ta_tlle, .ce”p tele .§I
—— | asteptarile clientilor si
factorilor interesati
31 Intrare 2 l\ \ || 32 lesire
Adimiini 211 Cercetare 212 ' 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare 4 Capacitate N
Metodolgie Produse Productie 321
311 LEV _ -
. et Marketing
Achizitii —
322 Vanzari
e anzari
22 Linii 5
de 221 Pr<1>duct|e @
afaceri
| 323 Mgmt
312
Mgmt | Rell Ctr
Rel/Ctr ‘
Fum 23 Servicii , 324
. 231 232 Asigurare 231 Alte SDP Parteneriate,
Directe pt - R MRFI
Produdiia Mentenanta utilitati pt
. productie |
7 - SUPORT
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructu Buget, Fmancm;, sistem mformatl‘ generale
Contabilita te




Examen

1 Conducere .
11 Planificare si dezvoltare ‘ 5. Leadership: nent Resursé
organizationala | Frogiams,  Viziune, Misiune, Politica 1ane
(Conducere strategica) (°°“°'“°°’°° calitatii, Cultura, Arhitectura
organizatiei
31 Intrare 2 32 lesire
Admini- 211 Cercetare 212 213 Mgmt
strare Dezvoltare, Administrare Capacitate
Metodolgie Produse Productie 321
311 LEV _ -
R Marketing
Achizitii —
322 Vanzari
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22 Linii 5 :
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312 \ as
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Rel/Ctr ‘
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Directe pt - Bot MRFI
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’ productie
7 - SUPORT
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
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Indirect Productiva




1 Conducere ;
11 Planificare si dezvoltare 12 Managem 5 - Leadership: nent Resu Examen
organizationala Programe, Viziune, Misiune, Politica 1ane
— calitatii in domeniul public,
Climat public, Arhitectura
< domeniului condus
M Intar 2 Lantul principal al valorii 32 lesire
21 Strategie si dezvoltare
321 RP & )
31.1. - Comunicare
Achizitii
22 Reglementare ‘ P
322 MR cu
beneficiarul
— @
23 Monitorizare si control
312 Mgmt 323 Mgmt
Rel/Ctr Rel Aut o
Furnizgé 24 Stimulare si Reglare
324
— Parteneriate,
Sz Zimas - S f MRS
25 Administrarea serviciului public specific
4 Suport
41 Administrare 42 Administrare 43 Administrare 44 Servicii interne
Infrastructurd anciar, sistem informatic si generale

Indirect Prod
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1 Conducere Examen
11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese 13 Management Resurse
organizationala Programe, Proiecte Umane
(Conducere strategica) | (Conducere operationala)
A
| 31 Intra- . | 4 32 lesire
213 Mgmt
g . |
6 - Planificare 6 Planificare Admmlstrare Capacitate |||
H |
Planificare strategic3, Planificare pe termen scurt, HCRES Products 321 )
Planificare anuala |, Planificare in valuri, [ L Marketng
Sistem de obiective < Programare, | — )
Management oportunitati si ‘ 322 Vanzari
riscuri 22n Productie J @
afaceri | | ; | | ;
312 323 Mgmt
Mgmt 6 Planificare produse Rell Ctr
Rel/Ctr penel o
Fumig 23 Servicii | 4d N 4 324
- 231 232 Parteneriate,
Directe pt . 6 . MRE
Btaduili Mentenanta u O -Management oportunitati
i B N £ N
4 Suport

41 Administrare 42 Admlmstrare 43 Admlmstrare 44 Servicii interne
- i generale




Examen

Manualul calitatii, proceduri, 11 Planificare si dezvoltare
instructiuni de lucru organizationala

Dramrarma Draianéa Umane h
(Conducere strategica) ,
| e 7.3 Constientizare - Cultura ___\
71 Resurse —
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31 1In ’
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SIX sigma

Obiectiv: Rezultate sistematice de inalta calitate
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SIX SIGMA (60)

 Set de tehnici pentru imbunatatirea (reingineria) proceselor
e Bill Smith (Motorola, 1980)

e Jack Welch — I-a transformat intr-un instrument central de lucru la
General Electric (1995)

* Un proces six sigma este un proces in care 99.99966% dintre
rezultatele sale nu au defecte

e Cate defecte am aveala 1 000 000 de rezultate?

https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
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Imbunatateste calitatea rezultatului (iesirii) dintr-un proces prin
* identificarea si indepartarea cauzelor defectelor,
* minimizarea variabilitatii in
e productie si
* procesele afacerii

Strategia Six Sigma

 Utilizeaza un set de metode de management al calitatii, in principal
empirice si statistice

e Califica experti interni in aceste metode

https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
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Proiectele Six Sigma

 Urmeaza pasi bine stabiliti

* Au obiective bine definite referitoare la:
Reducerea duratei

Reducerea costurilor

Reducerea poluarii

Cresterea satisfactiei clientilor

Cresterea profitabilitatii
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https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma

Legea ~80/~20

11

denta caracteristic

- /////*; %f:"//; -

80% din cazuri au caracteristici care se incadreaza in 20%
din plaja de valori a caracteristicii

80% din barbatii adulti au greutatea cuprinsa intre 75 si 95
de Kg (20% din plaja de valori ale greutatii)
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Legea ~80/~20
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estrans de cauze determina 80% din efecte
1,256 +/-306: 99,99966%
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Legea ~80/~20

» “vital few, trivial many” —Joseph Juran

e 80% din venituri provine de la 20% din surse

* 80% din traficul de comunicatii este realizat de ?% din operatori

e 80% din PIB e realizat de 5% din companii

e 20% din defecte genereaza 80% din probleme

e 80% din timpul de calcul se executa doar 20% de tipuri de instructiuni

e 20% din munca (primii 10% si ultimii 10%) ocupa 80% din timpul unui Project
Manager

e 20% din tipurile de marfa ocupa 80% din depozit

e 80% din vanzari sunt realizate de 20% din vanzatori

* ?% din angajati produc 80% din problemele companiei
* 20% din angajati produc 80% din livrabilele companiei

* Realizarea a 80% din performanta planificata depinde de 20% din lucrurile pe
care le avem de facut

* Sdalocam 80% din timp celor 20% dintre lucruri care sunt cu adevarat
importante
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Legea ~80/~20

Don’t just “work smart”,
work smart on the RIGHT THINGS
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Importanta

Lista de Activitati Lista de Obiective
20%
80%
809%0

20%

A 4
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Calitate controlata / predictibila prin

reducerea variabilitatii parametrilor
procesulus

Tn cazul unui control foarte bun
al conditiilor executiei unui

Effects of Reducing
proces, distributia rezultatelor

Variability on Process Capability
masurate se se “Ingusteaza” ;

(are o dispersie mai mica in jurul Nominal value _—-’r‘
valorii medii). Un control six ol é’n.\
sigma asigura incadrarea a :

99.99966% dintre rezultatele £ ’u’vﬂ

procesului intre limitele
admisibile — doar 3.4 defecte la
1 000 000 de rezultate

Six sigma
4
j W./
| 3

|

&
}
)
|

Lower

specificati W, specification
Limita inferioara a abaterii
admisibile

DY

Limita superioara a abaterii
admisibile

Valoarea tinta a rezultatului
procesului
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* 99,99966% din suprafata distributiei (clin cazuri) trebuie
incadrate in limitele admisibile

+/-36: 99,99966%
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* Succesul depinde in mod esential de eforturile continue pentru a
atinge rezultate stabile si predictibile

Principiile 6 sigma

* Procesele de fabricatie si afaceri au caracteristici care pot fi definite,
masurate, analizate, imbunatatite si controlate

* Atingerea unei imbunatatiri a calitatii sustinute cere angajament din
partea intregii organizatii, iIn mod special de la managementul de varf.
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Diferentiere fata de alte abordari in %’
reingineria proceselor

e Concentrare clara pe rezultate masurabile si cuantificabile dpdv
financiar

* Un accent apasat pe leadership si sprijinul conducatorilor

* Un angajament clar pentru luarea deciziilor pe fapte si date
verificabile si date statistice, mai degraba decat pe presupuneri
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Metodologia Six Sigma

* Tot ciclul Deming la baza
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DMAIC (procese existente)

Defineste sistemul, cerintele clientului, obiectivele proiectului

Masoara aspectele cheie ale procesului curent si colecteaza datele relevante:
calculeaza capacitatea AS-IS a procesului

Analizeaza datele pentru a investiga si verifica relatiile cauza-efect. Determina
relatiile si verifica daca au fost considerati toti factorii. Cauta cauza radacina
pentru defect.

imbunatateste si investigheazd procesul curent, bazat pe analiza datelor, folosind
tehnici teoretice si practice pentru a crea o noua stare, viitoare a procesului.
Stabileste un pilot si calculeaza noua capacitate a procesului

Controleaza starea viitoare a procesului pentru a te asigura ca orice deviatii de |la
tinta sunt corectate inainte ca ele sa rezulte in defecte. Implementeaza sisteme
de control cum ar fi instrumentele statistice, panouri de afisare a datelor, locuri
de munca cu semnalizare vizuala intensa si monitorizeaza continuu procesul.

Acest proces se repeta pana la atingerea nivelului de calitate dorit.
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* Defineste obiectivele sistemului consistente cu cerintele clientului si
strategia companiei

e Masoara si identifica CTQ (Critical To Quality features), masoara
capabilitatile produslui, ale procesului de productie si masoara
riscurile

* Analizeaza si dezvolta alternative de proiectare

* Proiecteaza (Design) o varianta mai buna, mai potrivita prin analiza
pasului anterior

* Verifica proiectul, stabileste procese pilot, implementeaza procesul
de productie si fa transferul catre responsabilul de proces
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Instrumente 6 Sigma

* Zeci de metode

* Metoda celor 5 “De ce ?”

e Diagrama cauza-efect (ISHIKAWA)
* Analiza dependentelor

* Business Process Mapping

* Analiza Cost-Beneficiu
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Instrumente 6 Sigma

 Metoda celor 5 “De ce ?” — care nu inseamna neaparat 5
* De ce a murit bateria ?
* De ce nu functioneaza alternatorul?
* De ce s-a rupt cureaua de transmisie a alternatorului?
De ce s-a depasit durata de exploatare a curelei fara a fi inlocuita?

De ce nu s-a asigurat mentenanta vehiculului conform programului
recomandat?

Scopul final este determinarea cauzei(lor) radacina
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Instrumente 6 Sigma: Diagrama Cauza-Efect

(ISHIKAWA) e

Cause

_ >

cause
Materials Environment || Management
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Instrumente 6 Sigma: Diagrama Cauza-Efect

Demotivated Waking Time

Foute to Work

Late for L3y Distance to Work ate for Schoo
Work Traffic Jam
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Exemplu: scaderea numarului de accidente In
aviatie

20

7 Was The Safest Year In The History Of Air Travel

Inel

2,500

2010 i

‘orbes Statista¥a
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Concomitent cu cresterea exponentiala a volumelor de
transport cu avionul

The world aviation- 1950to 2012

5,000

4,000

Gulf crisis

war

=
2
=
2

wran-raq

*
)
4]
|-
=t
)
£
o
x
-
o
o0
==
)
L]
(%]
G
a
Q
=
==
o
>
)
e

*: World scheduled services
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Analiza dependentelor (exemplu

* |dentificarea dependentelor intr-un set de date

33.50
35.50

35.800 28.988 54.974  59.88% 879.267

33511  22.037 45052 40.19% 482.268 Defectele apar doar intr-un interval ingust de temperaturi

Rezistent ‘Temp - A Presiune Umiditat Luminozii | (74 55 orade) siintr-un interval ingust de umiditate (55-
a (kOhm) (C) a-B e-C(%) tate-D 56%)

(N/mmp) (Im)

v

Temp - A Presiune Umiditat Luminozi
Rezistent (C) a-B  e-C(%) tate-D
a (kOhm) (N/mmp) (Im)
35.74 52.27 590.31
34.09 46.14 870.28
34.34 53.13 749.04
35.14 47.72 536.37
34.51 53.41 848.13
33.96 51.88 544.27
33.63 50.84 843.93
33.99 50.43 603.92
34.60 46.30 717.93
34.98 50.02 674.00
631.87

Dar corespunzator acestor intervale exista si piese fara
defecte.

4

35.800 24.958 54.814  56.97% 879.225

35612  24.029  45.056  55.11% 503.350 - o £ IR . .
Rezistent) Temp - A [FTESORE Umiditat IIRGH (care Tnsd pare sa fie favorizata in cele doua intervale

a(kohm)  (C) a-B | e-C(%) | tate-D fnguste pentru temperatura si umiditate).
(N/mmp) (Im) 1. Identifica toti parametrii care intervin in proces
2. Verifica valorile parametrilor suplimentari in
conditiile aparitiei defectelor
Determina parametrul cauza si corelarea lui cu
temperatura si umiditatea.

Deci analiza trebuie extinsa si identificata o alta cauza

1
2
3
4
5
6
7
8
9

N
= O

134



s

 Modelarea detaliata a proceselor asa cum sunt (AS-IS) (asa cum am
lucrat in Simple BPM)

* |dentificarea problemelor

Business Process Mapping

* Reproiectarea procesului (forma TO-BE)
* Testare

* Ajustare

* Lansare.
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* Determina oportunitatea unei investitii si cu cat beneficiile depasesc
costurile

Analiza Cost-Beneficiu

* Ofera o baza pentru a compara investitiile prin compararea
beneficiilor cuantificate
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Analiza Cost-Beneficiu — Pasi

Defineste obiectivele actiunii (investitiei)

Dezvolta lista cu actiunile alternative

Fa o lista cu Factorii interesati

Stabileste metricile si masoara elementele de cost si de beneficiu

Félo predictie privind valoarea costurilor si beneficiilor intr-o perioada de timp
relevanta

Transforma (daca e cazul) valorile costurilor si beneficiilor intr-o aceeasi moneda
* Aplica rata de discount

e Calculeaza Valoarea Actualizata Neta (NPV)

e Analizeaza senzitivitatea

* Adopta decizia
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Analiza Cost-Beneficiu — VAN

Year Cash Outflow Cash Inflow Present Value
Year 0- Initial Period (100,000 -£100,000
Year 1 £5 000 £30,000 £22.727

rear 2 £5,000 £30,000 £20,661

Year 3 £5,000 £30,000 £18,783

Year 4 £5,000 £30,000 £17,075

Year 5 £5,000 £30,000 £15,523

Year b £5,000 £30,000 £14,112
£130,000 £180,000 MNPV £8,881
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LEAN Management



Asemanari si diferente 6 sigma fata de %’
Lean management

* Metodologii similare
* Ambele create sub influenta japoneza

 Six sigma se concentreaza pe controlul procesului pentru atingerea
unei calitati exceptionale (3.4 defecte / milion) - eficacitate

* Lean elimina risipa prin imbunatatirea continua a procesului
(eficienta) cu implicarea tuturor angajatilor
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 Cererea clientului genereaza productia (production on demand)

Cele 4 principii Lean

e Concentrarea pe o singura piesa la un moment dat, intr-un post dat
* Controleaza ritmul productiei
» Zero-defecte
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https://www.youtube.com/watch?v=wfsRAZUnonI

Lean

* Minimizarea risipei fara a sacrifica productivitatea
* Reguli TOYOTA:

* Tntreaga munca va fi specificata:
* continut,
* secventa,
* durate/sincronizari si

* rezultat
* Fiecare interfata client-furnizor trebuie sa fie directa si comunicarea trebuie sa fie

clara, fara ambiguitate cu privire la cererile si raspunsurile formulate
* Traseul fiecarui produs si serviciu trebuie sa fie cat mai simplu si mai direct

* Orice imbunatatire trebuie sa fie realizata

e printr-o metoda stiintifica,
* sub coordonarea unui expert de la cel mai scazut nivel din organizatie
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Lean — Tipuri de risipa — de urmarit si

eliminat

1. Transport — transportarea inutila a materialelor, uneltelor, oamenilor
2. Inventar excesiv — insuficient

3. Miscarea (oameni, echipamente — mai mult decat necesar)

4. Asteptarea (timpii de asteptare in productie, intreruperi)

5. Supraproductie (fara a avea cerere)

6. Supra-procesarea (unelte de proasta calitate, proiectare deficitara)
7. Rebuturile

8. Produse cu caracteristici de care clientul nu are nevoie

9. Talentul oamenilor (insuficient pus in valoare)

10. Spatiul

11. Munca care nu adauga efectiv valoare
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Exemple de Lean management
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https://www.youtube.com/watch?v=9-M7xkkYXnI
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Exemple de analize specifice
legate de durate si costurl
(eficientizare)



CT5 Flux liniar - Durata
minima posibila

Situatia cea mai favorabila: toate activitatile
se deruleaza in timpul minim

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea 4

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)
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CT5 Flux liniar - Costul
maxim posibil

Situatia cea mai defavorabila: costurile
tuturor activitatilor sunt maxime

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea 4

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Cost minim

Cost maxim

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)
(minute)
(Lei)
(Lei)
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Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)

P 1 Activitatea 1 Duratamedie  (minute)
CT5 Flux cu ramificatie ! e e
. . v Cost maxim (Lei)
XOR - Durata minima
posibila
Situatia cea mai favorabila: procesul parcurge
ramura cu durata cea mai scurta, in cei mai

scurti timpi posibili asociati activitatilor de pe
acea ramura

Evenimentul 2

Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)
Durata medie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 2 Activitatea 4 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 3 Activitatea 5 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)
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Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)

CT5 Flux cu ramificatie Activitatea 1 ey g
XOR - Durata maxima m—
posibila

Situatia cea mai defavorabila: procesul
parcurge ramura cu durata cea mai mare, in

cei mai mari timpi posibili asociati
activitatilor de pe acea ramura

Evenimentul 2

Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)
Durata medie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 2 Activitatea 4 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 3 Activitatea 5 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)
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Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)

CT5 Flux cu ramificatie Activitatea 1 ol
XOR - Costul maxim o
posibil

Situatia cea mai defavorabila: procesul
parcurge ramura cu costul total cel mai mare,

corespunzator costurilor maxime ale fiecarei
activitati de pe acea ramura

Evenimentul 2

Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)
Durata medie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 2 Activitatea 4 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Activitatea 3 Activitatea 5 Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)
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CT5 Flux cu ramificatie
XOR - Durata medie
probabila

Procesul poate parcurge firul E1,A2,A3 cu
probabilitatea de 35% si firul E2, A4, A5 cu
probabilitatea de 65%. Durata medie
probabila va fi data de media ponderata de
probabilitate a duratelor medii pe fiecare fir.

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)

Durata medie  (minute)

Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

35%

65%

Evenimentul 2

Activitatea 4

Activitatea 5

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

153



CT5 Flux cu ramificatie
AND - Durata minima

Procesul parcurge toate activitatile (de pe
ambele fire). Durata minima a parcurgerii
intregului proces corespunde parcurgerii in
paralel a celor doud fire in conditiile celor
mai scurti timpi asociati fiecarei activitati.
Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)
Durata medie  (minute)

Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Evenimentul 2

Activitatea 4

Activitatea 5

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)
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CT5 Flux cu ramificatie
AND - Costul maxim

Procesul parcurge toate activitatile
procesului (de pe ambele fire) in conditia
nefavorabila a inregistraii de costuri maxime
pe fiecare activitate.

Durataminima (minute)
Durata maxima (minute)
Durata medie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Durataminima (minute)

Durata maxima (minute)
Duratamedie  (minute)
Cost minim (Lei)
Cost maxim (Lei)

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Evenimentul 2

Activitatea 4

Activitatea 5

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

Durata minima
Durata maxima
Durata medie
Cost minim
Cost maxim

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)

(minute)

(minute)

(minute)
(Lei)
(Lei)
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Siun alt exemplu de reinginerie a
proceselor pentru eficientizare



Exemple de BPR

: * Procesul as-is:
(Business Process

1. Dep achizitii

Reengmeerlng) 1. emite comanda catre furnizor si
Ford, anii 80, inainte de informatizare: 2. trimite o copie a comenzii catre Dep plati
* Departamentul de plati: 500 de angajati 2
* Mazda, la acelasi departament: 5 angajati 1. Furnizorul livreaz3 comanda si
Purchase Order 2. MagaZIa
Purchasing Vendor 1. face receptia dupa care
2. trimite PV de receptie catre Dep plati
2.1 3.
, Goods 1. Furnizorul transmite factura catre Dep Plati
Copy of o 2. Dep Plét|
FPurchase Material Control ! . o .
Order 1. compara cele 3 documente primite (comanda,
_ PV receptie si factura) si daca corespund,
Receied 2. face plata.

Documenmnt

https://tallyfy.com/business-process-
Accounts Payable reengineering/#Business_Process_Reengineering_Examples

3.2.1
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Exemple de BPR
(Business Process
Reengineering)

Dupa reproiectarea cu introducerea unei
aplicatii informatice:

Furchasing Vendor

2.1

Goods

Receiving Pavment
ayment

3.1

Accounts Payable

* Procesul to-be:

1.

Dep achizitii
1. editeaza comanda in aplicatie si
2. trimite comanda catre furnizor

1.  Furnizorul livreaza comanda si

2. Magazia face receptia prin bifarea
bunurilor primite cu lista din comanda
aflata in aplicatia informatica

Dep plati face platile pentru receptiile
confirmate de magazie

https://tallyfy.com/business-process-
reengineering/#Business_Process_Reengineering_Examples
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Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



STANDARDE DE EXCELENTA

Performanta exceptionala, sustenabila, omogena in organizatie
Standarde dominante:

 EFQM

* NIST


https://www.efqm.org/
https://www.nist.gov/baldrige

Excelenti: Ce se evalueaz %

e Implementarea standardelor de excelenta presupune reingineria
proceselor pentru inceplinirea cerintelor care se refera la:
— Abordare
— Executie
— Rezultate
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Excelenta in activitate / afaceri (SUA)

. Sy

Inbegnﬂom @

Operations

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Core Valyes and ConceP"
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Modele ale excelentei in
activitate / afaceri

Modelul american: Baldrige, promovat de NIST
Modelul european: EFQM — sursa pentru CAF
Compatibilitate: 95%
Criterii de excelenta:
— Factori determinanti
e Abordarea
e Executia
— Rezultate
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Standarde de excelenta pentru afaceri,
Educatie, Sanatate

Baldrige
Excellence Framework
f o A wprieen sppRach
s rproalng yaur
orpnkaiaey

~ Baldrige
Excellence Framework

L DS -

Oy y
CHLC MTAiicwoIrn
A rpriern app ach
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Ponderea criteriilor in modelul
Baldrige

Leadership
12%

Strategic Planning
8%

Business Results
44% Customer and

market focus
9%

Information and
N~ Analysis
9%

Human Resource
Focus
9%

Process
Management
9%
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Conducere
Planificare strategica

Concentrare pe client si piata

Concentrare pe resursa umana

Managementul proceselor

Rezultatele afacerii

Categorii si subcategorii

1 Leadership

2 Strategic Planning

3 Customer and market focus
4 Information and Analysis

5 Human Resource Focus

o Process Managemen

7 Business Results

1 Organizational Leadership
2 Public Responsibility and Citizenship
1 Strategy Development
2 Strategy Deployment
1 Customer and market knowledge
2 Customer satisfaction relationships
1 Measurement of Organizational Performance
Analvsis of Qrganizational Performance
1 Work systems
2 Employee Education, training and development
3 Employee well-being and satisfaction
Product and senvice processes
2 Support processes
3 Suplier and Partnering Processes
1 Customer Focused Results
Human i~ J N J
4 Supplier and Partner Results
5 Organizational Effectiveness Results

Conducerea organizatiei
Responsabilitate si civism

Dezvoltarea strategiei

Implementarea strategiei

Cunoasterea clientilor si a pietei
Satisfactia clientului

Masurarea performantei organizatiei
Analiza performantei organizatiei
Sisteme de munca

Educarea, instruirea si dezvoltarea angajatilor
Starea de bine si satisfactia angajatilor
Procese legate de produse si servicii
Procese suport

Procese furnizor si de parteneriat
Rezultate referitoare la clienti

Rezultate financiare si de piata

Rezultate privind resursa umana
Rezultate privind furnizorii si partenerii
Rezultate privind eficacitatea organizatiei
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Conducere - Leadership

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care conducatorii organizatiei

Definesc viziunea si valorile,

Demonstreaza angajament pentru comportament legal si etic

Construiesc o organizatie de succes in prezent si pentru viitor

Comunica cu si antreneaza intreaga forta de munca si clientii cheie

Concentreaza atentia organizatiei spre actiunile care conduc la indeplinirea Misiunii

Categoria mai examineaza modul in care

Se defineste si asigura un sistem de guvernanta responsabil

Se evalueaza performanta de catre conducerea superioara

Se anticipeaza si trateaza preocuparile publice cu privire la produse si operatiuni din perspectiva legala
Se promoveaza si asigura un comportament etic in toate interactiunile

Se include in strategie si operatiuni preocuparea pentru bunastarea sociala

Se ofera sprijin activ pentru intarirea comunitatilor cheie
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Dezvoltarea strategiei - Strategy Development

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care

Se realizeaza procesul de planificare strategica

Se stimuleaza si incorporeaza inovatia prin intermediul planificarii strategice

Se colecteaza si analizeaza informatia relevanta pentru planificare strategica

Se proiecteaza sistemele de munca cheie

Se stabilesc obiectivele strategice si programul pentru a le atinge

Se defineste echilibrul intre necesitatile diferite - si eventual aflate in competitie

Se implementeaza strategia prin planuri de actiune

Se asigura resursele financiare si de alta natura pentru indeplinirea planurilor de actiune

Se realizeaza planurile privind forta de munca in sprijinul obiectivelor strategice si a
planurilor de actiune

Se folosesc indicatorii cheie de performanta pentru masurarea progresului
Se fac previziuni pe termen scurt si lung
Se adapteaza planurile de actiune atunci cand este necesar
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Focalizare spre clienti si in piata - Customer and
Market Focus

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care:

Se obtin informatii de la clienti: se asculta, interactioneaza si se obtine informatie utila
Se obtin informatii de la clientii potentiali

Se masoara satisfactia, nemultumirile si angajamentul clientilor

Se obtine informatia referitoare la satisfactia clientilor prin comparatie cu alte organizatii
Se stabilesc ofertele privind produsele/serviciile organizatiei

Se faciliteaza cautarea informatiei si obtinerea serviciilor suport pentru clienti

Se determina grupurile si segmentele de clienti

Se construiresc si administreaza relatiile cu clientii

Se gestioneaza plangerile / reclamatiile clientilor
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organizatiei; Managementul cunostintelor, informatiei

Metrici, Analizd si Imbunétitirea performantei

tehnologia informatiei (1)
o

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care

se foloseste informatia pentru a urmari operatiile zilnice si performanta organizationala de ansamblu
Se selecteaza si foloseste eficace informatia comparativa in luarea deciziilor
Se folosesc informatiile obtinute de la client si din piata

Se asigura agilitatea sistemului de masurare a performantei pentru a face fata schimbarilor rapide /
neasteptate

Se evalueaza performanta si capacitatea organizatiei (metrici de performanta, date comparative, verificarea
concluziilor, masurarea succesului absolut si relativ, capacitatea de adaptare

Se impartasesc cele mai bune practici in organizatie
Se fac proiectii privind performanta viitoare a organizatiei

Se folosesc constatarile din evaluarea performantei pentru a stabili prioritati in perfectionare continua si
inovare
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Metrici, Analiza si Imbunatitirea performantei
organizatiei; Managementul cunostintelor, informatiei - %

tehnologia informatiei (2)
o

Core Valyes and Conce®®

Categoria examineaza modul in care

Se utilizeaza cunostintele organizatiei

Se integreaza invatarea pe baza cunostintelor in operatiunile organizatiei

Se verifica si asigura calitatea informatiei

Se asigura securitatea informatiilor sensibile

Se asigura disponibilitatea informatiei

Se asigura fiabilitatea, securitatea si caracterul user-friendly pentru echipamente si software
Se asigura continuitatea functionarii sistemelor informatice pentru clienti in situatii de urgenta
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Resurse Umane - Human Resource Focus

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care

Se construieste un mediu de lucru eficace si capabil sa ofere sprijin

Se evalueaza capacitatea si nevoile de capacitate pentru forta de munca
Se angajeaza, plaseaza si retin noii angajati

Se organizeaza si conduce forta de munca

Se pregateste forta de munca pentru schimbare

Se asigura sanatatea, securitatea si accesibilitatea pentru forta de munca
Se sprijina forta de munca cu servicii, beneficii si politici

Se creaza si dezvolta o cultura organizationala bazata pe comunicare, performanta inalta si forta de munca cu
angajament inalt

Se ofera sprijin prin sistemul de instruire si dezvoltare a fotei de munca
Se masoara eficacitatea si eficienta sistemului de instruire si dezvoltare
Se administreaza progresul in cariera
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Administrarea proceselor - Process e
Management

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza modul in care

Se proiecteaza administreaza si imbunatatesc produsele cheie si procesele de munca
Se determina cerintele pentru produse si procese cheie

Se proiecteaza produsele si procesele pentru a indeplini cerintele

Se asigura indeplinirea cerintelor in operatiunile de zi cu zi

Se determina procesele cheie suport

Se imbunatatesc procesele pentru a imbunatati produsele si performanta, competentele cheie si
pentru a reduce variabilitatea

Se gestioneaza inovatia

Se mentin sub control costurile operatinilor

Se administreaza relatia pe lantul de aprovizionare

Se asigura un mediu operational sigur

Se asigura pregatirea pentru dezastre sau situatii de urgenta
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Rezultate - Business Results (1)

Categoria examineaza rezultatele privind

Produsele si procesele de livrare a serviciilor catre clienti
Eficacitatea si eficienta proceselor de munca

Pregatirea si capacitatea de raspuns in caz de urgenta
Procesele de administrare a aprovizionarii

Satisfactia si nemultumirea clientilor

Angajamentul clientilor in relatia cu compania
Capacitatea si capabilitatea fortei de munca

Climatul fortei de munca

Angajamentul fortei de munca

Dezvoltarea fortei de munca

Core Values and Conce?*
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Rezultate - Business Results (2)

Core Values and Conce?*

Categoria examineaza rezultatele privind

e Comunicarea si angajarea conducerii in relatia cu angajatii si clientii
e Responsabilitatea in sistemul de guvernanta

e Legalitatea activitatii si caracterul sau etic

e Responsabilitatea sociala si fata de comunitatile cheie

e Implementarea strategiei si a planurilor de actiune

e Performanta financiara

e Performanta in pietele adresate
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Evaluarea scorului: Abordare si Executie

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Core Values and Conce?*

0% - 5%
Nu exista o abordare sistematica; nu se poate constata implementarea abordarii, nu exista preocupare
pentru perfectionare, nu se poate constata o aliniere-integrare a unitatilor de munca / proceselor

10%, 25%
Exista un inceput de abordare sistematica pentru cerintele de baza

Abordarea este implementata in stadii incipiente in cele mai multe unitati de munca, inhiband progresul
privind cerintele de baza

Se poate observa in mica masura tranzitia de la o abordare reactiva la una bazata pe imbunatatire

Se poate observa o abordare aliniata-integrata cu alte unitati de munca (in special pentru rezolvarea
problemelor comune)
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Evaluarea scorului: Abordare si

90%, 100%
Exista o abordare
sistematica,
eficace,

care raspunde pe deplin
scopurilor multiple si

cerintelor
curente si in
schimbare
Abordarea

este pusa in practica, fara variatii
sesizabile intre diferitele

Zone sau

unitati de munca

executie

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Core Values and Conce?*

Exista o foarte puternica abordare
sistematica,

bazata pe fapte, privind
evaluarea
inovatia si
imbunatatirea
eficientei si
eficacitatii proceselor iar

invatarea si impartasirea extensiva a concluziilor sunt unelte cheie
adoptate de organizatie;

rafinarea intensa si inovatia bazate pe analiza sunt impartasite si
evidente pe intreg teritoriul organizatiei

Abordarea este complet integrata cu necesitatile prezente si viitoare

identificate in cadrul tuturor categoriilor 177



Evaluarea scorului: Rezultate

Core Values and Conce?*

0%,
Nu exista rezultate sau exista rezultate slabe
Informatia privind tendintele nu este raportata sau arata tendinte negative
Nu se utilizeaza informatie comparativa
Nu se fac rapoarte pentru niciun domeniu relevant in indeplinirea Misiunii organizatiei

10%, 25%
Exista o serie de rapoarte privind rezultatele — privind cerintele de baza si exista nivele de performanta
incipienta
Exista o serie de rapoarte privind tendintele, cu o serie de tendinte negative
Nu se utilizeaza informatie comparativa
Exista unele rapoarte privind domenii relevante in indeplinirea Misiunii
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oe :@

Evaluarea scorului: Rezultate

Core Values and Conce?*

90%-100%,
Performanta curenta este excelenta in majoritatea zonelor importante
In majoritatea zonelor s-au raportat si se raporteaza
tendinte excelente de imbunatatire si-sau
nivele sustinute de performanta

In multe zone compania este lider de piatd pe baza analizei comparative si de benchmark

Rezultatele si preconizate ale afacerii adreseaza integral cerintele
clientilor,
pietei,
proceselor si
planurilor de actiune
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Reingineria si
schimbarea in Harta
Standalrdulvde organizatii functional3 si
C e St C u r S zﬁf:::at: clasificarea
A proceselor in
(EFQM) organizatii

Obiective
Standardul de pentru
excelenta organizatie si
american obiective
(Baldrige) pentru
schimbare

Analize
specifice
legate de
durate si

costuri

Modelarea
proceselor
in
organizatii

Reingineria
proceselor in 8
pasi

Lean
management

1S09001:2015
Instrumente Six o ca motor al
sigma Six sigma: schimbarii
rezultate continue
sistematice
de inalta
calitate



Herman van Rompuy, President of the European Councll
"All European organisations, both in the public and private sectors,

are facing new challenges. The increasing pressure to compete on a
global stage with limited resources means we all have to work
together to secure our future prosperity, and that of generations to
come. The EFQM Excellence Model provides a framework that
encourages the cooperation, collaboration and innovation that we
will need to ensure this goal is achieved."

Sursa: An overview of the EFQM excellence model - 2013
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8 principii fundamentale ale excelentei
EFQM

Orientare
spre

/ : rezultate
Responsa-

Orientare

bilitate
. spre
Somala I Riicit |

i/Leadership \|
i consecventsa
scopului A

Procese si

implicare
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Criteriile Excelentei

Utilizarea factorilor favorizant;:
— Conducere

— Angajati

— Politici si strategie

— Parteneriate si resurse

— Procese

Evaluarea rezultatelor legate de:
— Angajati

— Client;i

— Societate

— Indicatori cheie
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https://www.youtube.com/watch?v=FnmgBLFBMsM&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=FnmgBLFBMsM&t=0s

Criteriile Excelentei EFQM

Rezultate

Factori Favorizanti

Resurse Resurse
Umane Umane

Indicatorli

Conducere Strategie Procese Clienti Cheie

Parteneriate

Si Resurse Societate

Inovatie, Imbunatatire, Instruire Inovatie

184



Asa cum arata in versiunea 2012

e EFQM
e In momentul de fatd a apérut versiunea 2020

Zazlslers Resy i

—

—

©EFQM 2012
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Conducere

Liderii ofera directie organizatiei prin dezvoltarea

—  misiunii,
— viziunii Si
— valorilor organizatiei.

Liderii
— conduc organizatia,
— administreaza performanta si
— sustin imbunatatirea continua

Liderii
— motiveaza si sustin oamenii si

— reprezinta un model de comportament

Liderii gestioneaza eficace relatiile cu

— autoritatile politice si
— alti Factori Interesati
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Strategie si planificare

Organizatia colecteaza
— informatie cu privire la necesitatile prezente si viitoare ale Factorilor Interesati precum si
— alte informatii relevante pentru conducere

Organizatia isi dezvolta strategia si planurile luand in considerare informatia colectata

Organizatia
— comunica si
— implementeaza
strategia si planurile in intreaga organizatie si
— le revizuieste in mod regulat

Organizatia
— planifica,
— implementeaza,
— revizuieste inovatia si schimbarea
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Oamen

e Organizatia
— planifica,
— administreaza si
— dezvolta resursa umana
intr-un mod transparent si coerent cu strategia si planurile sale

e Organizatia
— identificg,
— dezvolta si
— utilizeaza competentele oamenilor
aliniind obiectivele organizationale si individuale

e Organizatia implica angajatii prin
— dezvoltarea unui dialog deschis si
— delegarea de autoritate,
oferind sprijin pentru asigurarea bunastarii lor
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Parteneriat si resurse

Organizatia dezvolta si administreaza parteneriate cu alte organizatii relevante
Organizatia dezvolta si implementeaza parteneriate cu clientii sai

Organizatia asigura un management financiar performant

Organizatia administreaza bine informatia si cunostintele

Organizatia administreaza bine infrastructura tehnologica

Organizatia administreaza bine infrastructura fizica (cladiri, alte spatii, etc.)
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Procese

e Organizatia isi
— identifica,
— proiecteaza,
— administreaza si perfectioneaza - inoveaza procesele pe o baza continug,
cu implicarea factorilor interesati

e Organizatia dezvolta si presteaza servicii / livreaza produse orientate catre clienti
e Organizatia asigura coerenta coordonarii proceselor

— in interiorul organizatiei si
— cu alte organizatii relevante
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Organizatia masoara perceptia clientilor referitor la

Organizatia masoara performanta cu privire la:

Rezultate orientate spre clienti

reputatie,

nivelul de implicare in procesul de decizie,
accesibilitatea serviciilor,

transparenta,

calitatea serviciilor,

acoperirea necesitatilor lor,
disponibilitatea informatiei necesare, etc.

implicarea
o clientilor si detinatorilor de interese,

transparenta livrarii serviciilor si produselor,
nivelul de calitate al produselor si serviciilor.
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e Organizatia masoara perceptia angajatilor cu privire la

e Organizatia masoara performanta cu privire la:

Rezultate cu privire la angajati

imaginea si performanta organizatiei,
conducere si sisteme de management,
conditiile de munca,

dezvoltarea carierei si profesionala

implicarea angajatilor,

motivatia,

activitatea individuala,

implicarea in imbunatatire,

dezvoltarea profesionala,

atitudinea fata de clienti,

frecventa recunoasterii meritelor,

numarul de dileme etice si conflicte de interese,

participarea angajatilor in actiuni de responsabilitate sociala
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e Organizatia masoara perceptia publicului cu privire la
impactul realizat de organizatia asupra calitatii vietii,

Rezultate privind responsabilitatea sociala

reputatia organizatiei,

impactul economic al societatii,
impactul de mediu,

impactul social privind sustenabilitatea,

imaginea organizatiei cu privire la transparenta si comportament etic,

implicarea sociala in comunitate,

prezenta In media privind responsabilitatea sociala.

e Organizatia masoara performanta cu privire la

conservarea resurselor,
calitatea relatiei cu factorii interesati,
imaginea sa in mass media,
sprijinul categoriilor de persoane cu dizabilitati,
respectarea diversitatii,
sprijinul pentru implicarea civica a angajatilor,
sprijin pentru implicarea civica a
o cetdtenilor si
e altor detindtori de interese,
schimbul productiv de informatie,

protejarea sanatatii angajatilor clientilor si cetatenilor, etc.

193



e Organizatia masoara rezultatele cu privire la livrabile si obiective:

e Organizatia isi masoara rezultatele cu privire la eficienta interna:

Rezultate cheie privind performanta

cantitatea si calitatea produselor serviciilor livrate,
efectele acestora in societate,

raportarea calitatii la standarde si reglementari,
indeplinirea contractelor,

rezultatele inspectiilor si auditurilor,

analiza comparativa cu alte organizatii similare,
inovatia si perfectionarea.

reactia liderilor la rezultate si managementul riscului,
utilizarea resurselor,

imbunatatirea performantei,

inovatia in servicii si produse,

analiza comparativa cu organizatii similare,
eficacitatea parteneriatelor,

eficienta castigata prin tehnologia utilizata,
rezultatele masuratorilor,

inspectiilor si auditurilor cu privire la functionarea organizatiei,
certificarea de calitate / premii de excelenta,
respectarea bugetului de venituri si cheltuieli,
eficienta cheltuielilor.
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Evaluarea — FACTORI DETERMINANTI

FACTORI DETERMINANTI

Organizatia nu este activa in acest domeniu, nu exista informatie cu
privire la subiect sau informatia este

Exista planuri pentru aindeplini cerinta

Cerinta este in curs de implementare

PDCA Tot ceea ce se realizeaza pentru indeplinirea cerintei este planificat, 91-100
implementat, verificat si ajustat in mod regulat si invatam de la altii.
Realizam imbunatatire continua cu privire la aceasta cerinta.
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Evaluarea — REZULTATE

REZULTATE

Nu se masoara rezultatele si/sau nu exista informatie dispobilila

Rezultatele se masoara si indica tendinte negative sau rezultatele nu indeplinesc 11-30
obiectivele

Rezultatele arata tendinte stagnante si/sau anumite obiective relevante sunt atinse  31-50

51-70

Se obtin rezultate excelente in mod sustinut. Toate obiectivele relevante sunt 91-100
indeplinite. Comparatiile cu alte organizatii relevante sunt favorabile pentru toate
rezultatele cheie.
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