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RECOMANDARE

Cdtre cei interesati.

S.c Metrorex S.A. a colaborat in calitate de Beneficiar cu
cadrul unor proiecte de prestare servicii de instruire, consultanld qi
informatice, concretizate prin contractele :

compania AVANTERA in
dezvoltare de instrumente

contractul de Prestdri servicii de Instruire din data 1g.03.2009 av6nd ca obiect prestarea
de servicii de instruire pentru cursul "Perform". Instruirea a inclus o tematicd adresatd
managementului organizafiei cu referire la: comunicare, standarde de excelenld intemalionale,
identificarea qi documentarea proceselor, definirea obiectivelor gi a indicatorilor de performan{d
asociafi, managementul execuliei proceselor, managementul performanlei angajafilor, rolul de liderde echipd. Sesiunile de instruire au fost suslinute de dl. Mihai pascadi.

contractul de Servicii nr. 20 dtn 29.04.2009, avdnd drept obiect principal de activitateprestarea de servicii de consultanld in management cu tema "Identificarea qi documentarea
proceselor organizaliei s'c' METROREX s.A. qi structurarea lor in Regulamentul de organizare giFuncfionare"' Activitdlile proiectului au inclus identificarea $i documentarea proceselor
organiza\ronale, analiza rolurilor, funcfiilor gi atribuliilor legale, identificarea liniilor principale deactivitate in "arhitectura generald de procese',.

Procesele incluse in Arhitectura Generald de Procese au inclus: procesele de dezvoltare
institulionald - procesele de planificare strategicd gi planificare anuald, *unug.,,'.rri 

"i ".Jj;itirtmanagement al resurselor umane, de raportare a indicatorilor de performanli asociali obiecti'elor
METROREX, procesele asociate riscurilor operalionale legate de siguranla circula{iei precum gi
cele legate detratatea situa{iilor de urgenld, procesele de pe lanlul principal al valorii (dezvoltare deinfrastructurd, prestarea serviciului de transport qi asigurarea mentenanlei infrastructurii), procesele
supoft (administrativ, financiar-contabilitate, tehnologia informaliei , alte servicii interne);
activitatile realizate au presupus analiza adecvdrii structuiilor organizaliei la activitd{ile realizate qi
a condus la formularea de recomanddri in scopul imbundtnlirii performantei organizalionale.
Proiectul a mai inclus informarea detaliatd cu privire la rezultatele proiectului, adresatd
departamentelor implicate. Rezultatele proiectului au fost conforme cu cerinlele standardelor
ISo9000, ISo14000 9i s-au aliniat cerinlelor standardului de excelen![ promovat de European
Foundation for Quality Management.

Din partea Avantera au participat urmdtorii: Mihai Pascadi, Mihai Tutunaru, Florentina
Ionild, Andrei Dumitraqcu, Andrei B'uzera,Mihai valentin, Narcisa popescu.
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Contractul de Servicii nr.61 din 17.1L200g, avAnd ca obiect servicii de,.realizare qiimplementare a unei solufii software pentru elaborarea si actualizarea figelor de post,,. Activitdlileproiectului au inclus analiza de proces, analiza funcfionald, definirea diclionarului de date,dezvoltare de software, testare qi acceptan{6, instruire privind rezultatelespecifice ale proiectului.
Din pattea Avantera au participat urmdtorii: Andrei Dumitraqcu, Mihai Tutunaru, AndreiBuzera, Mihai Pascadi.

Toate proiectele menlionate au fost frnalizate, receplia fiind efectuatd conform contractelorprin procese-verbale de acceptanld finald.

Proiectele au fost indeplinite de compania
termenelor, serviciile prestate in domeniul instruirii,
aplica{ii informatice rdspunzAnd cerintelor Metrorex.

AVANTERA cu respectarea specificafiilor qi
consultanlei in management qi dezvoltdrii de

Rezultatele proiectelor, profesionalismul companiei Avantera gi al consultanlilor acesteiane oferd prilejul de a elibera aceastd recomandare cu pldcere qi incredere.
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