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RECOMANDARE

Catre cei interesati,

S.C Metrorex S.A. a colaborat in calitate de Beneficiar cu compania AVANTERA in
cadrul unor proiecte de prestare servicii de instruire, consultanti si dezvoltare de instrumente
informatice, concretizate prin contractele:

Contractul de Prestéri Servicii de Instruire din data 18.03.2009 avand ca obiect prestarea
de servicii de instruire pentru cursul “Perform. Instruirea a inclus o tematicd adresati
managementului organizatiei cu referire la: comunicare, standarde de excelenta internationale,
identificarea si documentarea proceselor, definirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta
asociafi, managementul executiei proceselor, managementul performantei angajatilor, rolul de lider
de echipa. Sesiunile de instruire au fost sustinute de dl. Mihai Pascadi.

Contractul de Servicii nr. 20 din 29.04.2009, avand drept obiect principal de activitate
prestarea de servicii de consultantd in management cu tema “Identificarea si documentarea
proceselor organizatiei S.C. METROREX S.A. si structurarea lor in Regulamentul de Organizare si
Functionare”. Activititile proiectului au inclus identificarea si documentarea proceselor
organizationale, analiza rolurilor, functiilor si atributiilor legale, identificarea liniilor principale de
activitate in “arhitectura generala de procese”.

Procesele incluse in Arhitectura Generala de Procese au inclus: procesele de dezvoltare
institutionald — procesele de planificare strategicd si planificare anuala, management al activitatii si
management al resurselor umane, de raportare a indicatorilor de performanta asociati obiectivelor
METROREX, procesele asociate riscurilor operationale legate de siguranta circulatiei precum si
cele legate de tratarea situatiilor de urgenta, procesele de pe lantul principal al valorii (dezvoltare de
infrastructurd, prestarea serviciului de transport §i asigurarea mentenantei infrastructurii), procesele
suport  (administrativ, financiar-contabilitate, tehnologia informatiei, alte servicii interne);
activitatile realizate au presupus analiza adecvirii structurilor organizatiei la activitatile realizate si
a condus la formularea de recomandiri in scopul Imbunatatirii performantei organizationale.
Proiectul a mai inclus informarea detaliati cu privire la rezultatele proiectului, adresata
departamentelor implicate. Rezultatele proiectului au fost conforme cu cerintele standardelor
[SO9000, ISO14000 si s-au aliniat cerintelor standardului de excelentd promovat de European
Foundation for Quality Management.

Din partea Avantera au participat urmatorii: Mihai Pascadi, Mihai Tutunaru, Florentina
Tonita, Andrei Dumitrascu, Andrei Buzera, Mihai Valentin, Narcisa Popescu.
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Contractul de Servicii nr. 61 din 17.11.2009, avand ca obiect servicii de “realizare si
implementare a unei solutii software pentru elaborarea si actualizarea fiselor de post”. Activitatile
proiectului au inclus analiza de proces, analiza functionald, definirea dictionarului de date,
dezvoltare de software, testare si acceptanta, instruire privind rezultatele specifice ale proiectului.

Din partea Avantera au participat urmatorii: Andrei Dumitragcu, Mihai Tutunaru, Andrei
Buzera, Mihai Pascadi.

Toate proiectele mentionate au fost finalizate, receptia fiind efectuati conform contractelor
prin procese-verbale de acceptanta finala.

Proiectele au fost indeplinite de compania AVANTERA cu respectarea specificatiilor si
termenelor, serviciile prestate in domeniul instruirii, consultantei in management si dezvoltirii de
aplicatii informatice raspunzand cerintelor Metrorex.

Rezultatele proiectelor, profesionalismul companiei Avantera si al consultantilor acesteia
ne oferd prilejul de a elibera aceasti recomandare cu plécere si Incredere.

DIRECTOR GENERAL
Ing.Q/Gheorgh Udriste
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