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Catre cei interesati

Telekom a solicitat Avantera s.r.l sa realizeze un proiect de identificare, documentare, analiza si
simplificare a unui numar de peste 4000 de secvente de operatiuni, cu scopul construirii unui manual de
instructiuni de lucru, consultabil on-line, in timpul interactiunii cu clientii organizatiei, in mai putin de 4
click-uri.

Proiectul a presupus

e interactiunea cu doua unitati organizationale reprezentative pentru categoriile de operatiuni
documentate,

e analiza secventelor relevante de operatiuni,

e simplificarea si reducerea acestora,

e documentarea in forma simplificata,

e constructia instrumentului consultabil on-line si

e informare-instruire in utilizarea instrumentului.

Ca urmare a derularii proiectului,

e cele peste 4000 de secvente de operatiuni

e au fost reduse la aproximativ 720 de secvente,

e instrumentul construit permitand cdutarea si consultarea pe douad cdi a informatiei utile,
e cu un numdar mediu de 3.5 click-uri.

Din echipa Avantera au facut parte urmatorii consultanti: Florentina lonita, Ada Jelea, Mihai Tutunaru si
Mihai Pascadi.

Ne exprimam satisfactia cu privire la

e modalitatea in care proiectul s-a derulat si
e rezultatele obtinute,

manualul de instructiuni devenind un instrument practic atat in instruirea initiald a operatorilor cat si in
interactiunea directa cu clientii nostri.
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